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Coéng ty C6 phan Béo hiém Nhén thg Phu Hung

CHUONG 1: NH(PNG QUY BINH CHUNG

PIEU 1: BINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Céng ty: 1a Cong ty C6 phan Bao hiém Nhén tho Phu Hung, c6 Gidy phép thanh
lap va hoat déng s6 69/GP/KDBH, do B& Tai chinh nwéc Cong hoa Xa hdi Cha
nghia Viét Nam cap ngay 30/08/2013.

Bén mua bao hiém: [a Té chire tin dung hoéc ca nhan c6 khodn vay tai TS chuc
tin dung va co6 yéu cau tham gia bao hiém, ké khai va ky tén trén Ho so yéu cau
bao hiém, dwoc Céng ty chap thuan phat hanh Hop déng bao hiém va thuc hién
nghia vy déng phi bao hiém theo Ho’p ddng bao hiém. Néu Bén mua bao hiém [a
ca nhan, Bén mua bao hidm phai ddng thoi la Ngwoi duwoc bdo hiém.

Nguwdi dwoe bao hiém: |a ca nhan dap (ng ddy dl cac diéu kién quy dinh tai
Piéu 3 clia Ban Quy tac va Diéu khoan nay.

Td chirc tin dung: 13 td chire dap (ng moi diéu kién dé cap va chap thuan cap
khoan tin dung cho Ngwo’l dwoc bao hiém theo cac didu khodn va diéu kién cla
Hop ddng tin dung. Té chirc tin dung cling dong thoi la Ngwei thu hwéng.

Hop ddng tin dung: 1a tai liéu ghi nhan chi tiét cac diéu khoan va diéu kién tin
dung gitra TS chire tin dung va Nguwéi dwoc bao hiém.

Dinh ky thanh toan no vay: duwoc thé hién theo lich tra no gdc varhoic lai clia
khoan vay theo Hop dong tin dung. Binh ky thanh to&n no vay ciing dong thoi la
DPinh ky déng phi bao hiém.

Lich tra no: 13 lich trd no gbc va/hodc lai cla khoan vay theo Hop dong tin
dung.

Khoan dw n¢ vay: la tong sé tién tinh dén ngay xay ra Sy kién bao hiém bao

gom (i) khodn dw no gdc con lai; va (i) khoan Iai phat sinh tlr ngay tra lai gan

nhét, ngoai triv:

a) Cac khoan tra n¢ vay dinh ky va lai cdng don phai tra theo Lich tra no trwée
ngay Sw kién bao hiém xay ra ma Nguoi dugc bao hiém chuwa tra;

b) Moi khodn phat phat sinh do viéc khéng trd no dung han cta Nguwoi duoc
bao hiém. ‘

Pon yéu ciu bao hiém: 13 vin ban yéu cau tham gia bao hiém cla Bé&n mua

bao hiém.

Hd so yéu cdu bao hiém: 1a bing chwng thé hién viéc yéu cau bao hiém cua
Bén mua bao hiém, bao gdm Bon yeu cau bao hiém va tat ca van ban cé lién
quan dén viéc yéu cau tham gia bao hiém ctia B&n mua bao hiém.
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Céng ty Co phan Béo hiém Nhan tho Phu Hung

Giay chwng nhén bao hiém: |a van ban xac nhan viéc chdp nhan bao hiém clia
Cong ty dbi véi Ngwm dwoc bao hiém theo Hop ddng bdo hiém va 1a mét phan
khéng thé tach roi clia Hop ddng bao hiém.

Hop dong bao hlem la sy thda thuan bang van ban gilra Céng ty va Bén mua
bao hiém, bao gdbm Hb so yeu cdu bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém, Ban
Quy tic va Didu khoan nay, cac ban phu luc va cac thda thuan bd sung dwoc ky
két hop 18 khac cla cac bén trong qua trinh giao két va thyc hién Hop déng béo
hiém.

Tudi bao hiém: 1a tudi theo sinh nhat vira qua cua Nguwoi dwgc bdo hiém vao
Ngay bat dau dwqc bao hiém. Tudi bao hiém 14 tudi dwoc dung lam co s& dé
xem xét bao hiém va tinh phi bao hiém. T4t ca céc tir “tudi” st dung trong Hop
ddng bao hiém déu dwoc hidu & “Tudi bao hiém”.

Ménh gla bao hiém: Ia s tién do Bén mua bao hiém yéu cau dwoc bao hiém va
dwoc thé hién trong Glay chirng nhan bao hiém ho&c cac van ban xac nhan sira
ddi, bd sung ctia Hop ddng bao hiém (néu co).

S6 tién bao hiém: 1a sé tién nhd hon gitra Ménh gia béo hiém va Khoan dw ng
vay.

Ngay bét didu dwoc bdo hiém: 1a ngay Cong ty chap nhan bao hiém cho Nguwi
dwoc bao hiém. Ngay bat dau dwoc bao hiém duoc thé hién trén Glay chirng
nhan bao hiém. Nguwdi dwoc bao hiém phai con séng vao Ngay bat dau dwoc
bao hiém.

Ngay dén han déng phi: theo Lich trd ng dwgc quy dinh tai Hop ddng tin dung.
Th&i han bao hiém: 1a mét (01) ndm va dwoc tai tuc hang nam.

Sy kién bao h:em la sw kién Ngwoi dwoe bao hiém t& vong hoc bi Thwcng tat
toan bo va vinh vién xay ra trong th&i gian hiéu lyc ctia Hep ddng bao hiém.

Tai nan: la mdt ho&c mét chudi sy kién khach quan va lién tuc, xay ra do tac

dong clia mét lwe hodc mot vat bat ngd tir bén ngoai Ién co thé Ngwcyl duwoc bao

hiém va gay ra thwong tat hodc tlr vong cho Ngwo’a dwoc bao hiém. Céc sy kién

nay ch| dwoc xem la Tai nan theo dinh nghia ctia Ban Quy tic va Diéu khoan

nay néu hoi da céc diéu kién sau:

a) Xay ra ngoai sw tién liéu, kiém soat ciing nhw y mudn clia Nguwoi dwoc bao

hiém:;

b) Phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hodc tlr vong cho
Nguwoi dwoc bdo hiém;

c) Khong phal la nhirng ton thwong than thé do dau ém, bénh tat, nhiém cac
loai vi khuan hoc vi-rat.
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1.21

1.22

Céng ty Cb phén Béo hiém Nhan tho Phi Hung

Thwong tat toan bd va vinh vién: 1a tinh trang clia Nguoi duwoc bao hiém:

a) Bi mat ho&c liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chire nang cla:

Hai tay; hodc

Hai chan; hoac

Mot tay va mét chén; hodc

Hai mat; hoc

Mot tay va mot méat; hodc

o Mot chan va mot mat

Trong khai niém nay, mat dwoc hidu 1a dit rei hoan toan () tay dwoc tinh tir cb
tay tre 1&n, (i) chan dwoc tinh tr mat ca chan trd 1én. Mat hoan toan va khéng
thé phuc hdi dwge chirc ndng cua mét dwoc hiéu la méat toan bd nhan cau hodc
mat thi lc hoan toan khéng thé hdi phuc.

hoac

b) Pwoc xac nhan cé ty 1é thwong tat hodc mét stec lao ddng vinh vién trén 80%
b&i Hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd trwe thude trung wong.

Khoan no: & bat ctr khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con ng Céng ty, bao
gdm nhwng khang gi¢i han & cac khoan phi bdo hiém dén han chwa déng.

PIEU 2: NHIPNG QUY DINH CHUNG KHAC

2.1

2.2

2.3

2.4

Trong th&i han hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay Cong ty phat hanh Glay
chirng nhan bao hiém, B&n mua bao hiém cé quyén tir chdi tham gla bdo hiém
bang cach gtri thong bao bang van ban dén Cong ty, tra lai Hop dong bao hiém
va cac héa don tai chinh (néu c6). Céng ty sé& hoan lai khoan phi bao hiém da
doéng, khéng c6 lai, sau khi trir di cac khoan chi ph1 lién quan va/hoac chi phi
kham strc khoe, xét nghlem y khoa hoéc bt ky quyén lgi bao hiém da tra nao
lien quan dén Hop ddng bao hiém, néu cé.

Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi dwgc bao hiém cé nghla vu cung cap, ké khai
day du, trung thwe va chinh xac moi thong tin lién quan dén tinh trang nhan than
strc khoe cla Ngwo’l dwoc bao hiém (ké ca cac trieu chwng bat thwdng vé strc
khoe, tién can, tlen st bénh) vao Hb so yeu cau bao hiém va’hodc céac vin ban
khac theo yéu cau clia Céng ty d& 1am co s& cho viéc giao két va/hodc thyc hién
Hop ddng bao hiém gilra cac bén.

Viéc thdm dinh slrc khde cla Ngwon dwoc b3o hiém néu co (tuy theo tirng
trwdng ho’p ma Coéng ty yéu cau) cling khong thé thay thé cho nghia vy phai
cung cap théng tin, ké khai day du, trung thye va chinh xac ctia Bén mua bao
hiém va/hoic Ngwoi dwoe bdo hiém theo quy dinh clia diéu nay.

Néu Cong ty c6 béng chirng vé \nec Bé&n mua bao hiém va’hodc Ngwon dwoc
bao hiém vi pham nghia vu cung cap, ké khai thdng tin quy dinh & Piéu 2.2,
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2.5

2.6

Céng ty Cé phdn Bdo hiém Nhéan tho Phu Hung

ngoai tri treong hop quy dinh tai Didu 9 clia Ban Quy tic va Diéu khoan nay,
Cong ty c6 quyén:

a) (i) don phwong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém va céac nghla vu cé
lien quan hodc hiy bd Hop ddng bao hiém; (i) va thu phi bao hiém dén thei
diém dinh chi ho&c hly bo trong trwdng hqp S kién bao hiém chwa xay ra;
hoac

b) Khéng glal quyét quyén loi bao hiém va hoan trd cho Bén mua bao hiém ph1
bao hiém da déng, khéng c6 i, trong treéng hop Sy kién bdo hiém da xay
ra.

Trong trwong hop Bén mua bao hiém, Nguoi dwqc bao hiém vi pham nghia vu
cung cap, ké khai thdng tin theo quy dinh tai Diéu 2.2 nhwng viéc vi pham nay
khéng 1am anh hwéng dén quyét dinh chap thuan bao hiém theo quy dinh cla
Cong ty tai teng thoi diém, Coéng ty sé chi trd quyén lgi bao hlem theo quy dinh
tai Ban Quy tdc va Piéu khoan nay. Tuy nhién, Cong ty ¢6 quyén thu thém khoan
phi bdo hiém twong u'ng v&i mire tang rai ro (néu cé) va/hodc mién trir bao hiém
lién quan dén mot sé théng tin khéng dwgc cung cép, ké khai trwéc do.

Piéu khoan mién truy xét: triy trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi
dwoc bdo hiém cb tinh gian déi, cac théng tin ke khai khéng chinh xac hoac bi bd
sot trong HO so yéu cau bao hiém ho#c céc gidy to lién quan sé khdng bi truy xét
sau khi Ho’p ddng bao hiém da cé hiéu lyc d hai (02) ndm ké tir Ngay bét dau
dwoc bao hiém.

Trwcrng hop cb tinh glan dbi ctia B&n mua bao hiém valhoac NgLPO’I ducc bao
hiém dwoc hiéu 1a s cb tinh ke khai khong trung thue vé nhwng yéu tb ma néu
Céng ty biét dwoc vé nhivng yéu to d6, Cong ty da khong chap nhan béo hiém
hoac bao hiém v&i mike phi bao hiém cao hon.

PIEU 3: PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM

Nguwoi dwoce bao hiém phai dap ¢ng day dd cac diéu kién sau:

a) la ca nhan dang cu trd tai Viét Nam tl muwoi tam (18) tudi dén bay muoi (70)
tudi vao Ngay bét ddu dwoc bao hlem va
b) dwoc T chire tin dung dong y cap Hcrp ddng tin dung va
c¢) ddngy tham gia bdo hiém theo Hop ddng bao hiém.

PIEU 4: QUYEN LOI BAO HIEM TAM THO!

4.1

Néu Nguwoi dwgc bdo hiém tir vong do Tal nan trong thi han bao hiém tam thoi,
Cong ty sé chi tra gia tri nhd hon glwa s6 tién hai trdm trleu (200 000.000) dong
va (tdng) S6 tién bao hiém cua tat ca cac Ho SO yeu cau bao hlem méi, bat ké
Coéng ty nhan dwoc bao nhiéu HS so yéu cau bao hiém. Khi quyén lgi bao hiém
tam thoi ké trén dwoc chi tra theo Ban Quy tac va Piéu khoan nay phi bdo hiém
da déng sé khong dwoc hoan lai. Cac quyén lgi khac nhw quyén lgi tir vong do
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Céng ty Cé phan Bao hiém Nhan tho Phu Hung

tai nan nhu mdt phan quyén loi ctia san phdm chinh, néu co, va/hodc clia san
pham bd sung dwoc néu trong Bon yéu cAu bao hiém s& khong duwgc chitra.

4.2  Bao hiém tam thdi cé hiéu lwc ké tir thoi diém gidi ngan duoc xac dinh theo Hop
ddng tin dung hodc ngay tra 1ai ké tiép theo lich tra lai cia Hop ddng tin dung
twong (rng néu Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém sau ngay giai ngén, va
khoan phi bao hiém dau tién da dwoc dong day di cho Cong ty. Nguoi dugc
bao hidm c6 tén trong Pon yéu ciu bao hiém phai con séng tai thoi diém do.

4.3 Néu khoan phi bao hidém cia (cac) Hb so yéu cau bao hiém cla tirng Nguoi
dwoc bao hidm vwrot qua hai trdm triéu (200.000.000) ddng, Céng ty s& hoan tra
cho Bé&n mua bao hidm toan bd khoan phi bdo hiém twong ng d& dong, khong
c6 |4i, thay cho quyén lgi bdo hiém tam thoi.

4.4  Quyén lgi bdo hiém tam thoi sé két thic vao mét trong nhirng ngay sau day, tuy

theo ngay nao xay ra trwoc:

a) Ngay Céng ty phat hanh Hop ddng béao hiém; hodc

b) Ngay Cong ty phat hanh thw tlr chéi ho&c tam hoan bao hiém (c&n cr vao
ngay déng dau buwu dién, néu glvi bwu dién); hodc _

c) Ngay Bén mua b3o hiém d& nghi hiy bé Bon yéu cau béo hiém béng vén
ban.

Néu quyén loi bdo hidm tam thoi chédm dit theo cac diém b, hodc ¢ khoan 4.4

nay, Céng ty s& hoan lai toan b phi bao hiém da dong, khéng ¢ [ai.

45 Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém tam thdi ma chi hoan lai phan phi
bao hidm da déng (khong co 1ai) néu Nguwdi duoc bao hiém co tén trong Bon
yéu cau bao hiém tlr vong truc tiép hoic gian tiép do mét trong cac nguyén nhén
sau:

a) Tw tl, dU trong trang théi tinh tao hay maét tri; hodc

b) S dung trai phép chat ma tuy, chat kich thich hodc cac chat gay nghién
khac; hoac

c) Didu khidn phwong tién giao thdng khi co ndng d6 con trong mau varhoac hoi
thd vuot qua tiéu chudn cho phép theo quy dinh cla phap luat hién hanh;
hoac

d) Hanh vi vi pham phap luat clia Nguwoi duoc bao hiém, Bé&n mua bao hiém
va/hoic dai dién theo phap luat hodc dai dién theo dy quyén ctia Bén mua
bao hiém va/hoic dai dién theo phap luat hodc dai dién theo dy quyén cla
Nguwoi thy hwdng ma hanh vi d6 dwoc quy dinh tai Bo Luat Hinh sy Viét
Nam.

CHU'ONG 2: QUYEN LO'T BAO HIEM

PIEU 5: QUYEN LQI BAO HIEM
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Coéng ty Cé phan Béo hiém Nhan tho Phu Hung

Néu Nguwoi dwec bao hidém t& vong hodc bj Thwong tat toan bd va vinh vién trong thoi
gian hiéu lyc cla Hop dong bdo hidm, ngoai trir nhirng treong hep dwoc néu trong

A

Didu 6, Cong ty sé chi tra S6 tién bdo hiém cho Ngudi thy hudng.

Néu Ngudi dwgc bdo hiém ddng thoi bi tir hai (02) loai Thwong tat toan bd va vinh vién
tr& 1&n, Cong ty chi chi tra quyén lgi bao hidm cho mot (01) loai Thuong tt toan b va
vinh vién.

DIEU 6: DIEU KHOAN LOAI TRU

6.4  Loai trir d6i voi treong hop tl vong

a) Hanh dong tw tl, du trong tinh trang finh tao hodc mat tri, trong vong hai
muoi bn (24) thang k& tir ngay Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc; hodc

b) Nhiém HIV, bj AIDS va cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hodc

c) St dung trai phép ma tuy, chét kich thich hodc cac chéat gay nghién khac;
hoac

d) Bi t& hinh, tham gia vao cac hoat dong bat hop phap, chong cu khi bi co
quan chirc nang bat gitr hay vwot nguc; hodc

e) Hanh vi vi pham phap luat clia Ngudi dwoc bao hiém, Bé&n mua bdo hiém
va/hoac dai dién theo phap luat hoic dai dién theo Gy quyén cla Bén mua

o

bao hiém va/hodc dai dién theo phap luat hoic dai dién theo uy quyén clta
Nguwoi thu hwdng ma hanh vi d6 dwoc quy dinh tai Bd Luat Hinh sy Viét
Nam; hoac
f) Chién tranh (khdng hodc ¢6 tuyén bd), noi chién hodc cac hinh thirc xung dot
co vii trang twong te.
Trong trwéng hop nay, Hop ddng bao hiém duwong nhién bi cham dut hiéu lyc va
Cong ty khéng c6 nghia vy chi tra cho Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém, Nguwdi thu hudng bat ky khoan tién nao.

6.2 Loai triv dbi voi trwong hop Thuong tét toan b va vinh vién )
Cong ty s& khong chi trd quyén lgi bao hiém Thwong tat toan bd va vinh vién
néu:

a) Thwong tat da xay ra ti treoc Ngay b4t dAu dwoc bao hiém.

Céng ty s& khong chi tra quyén lgi bao hiém Thwong tat toan b va vinh vién

néu tinh trang Thurong tat toan b va vinh vién ciia Ngudi dwgc bao hiém xay ra

do hau qua trie tiép hodc gian tiép clia bat ky ly do nao sau day:

b) Muu toan ty tir hay tv gay thuong tich cla Ngudi dwgce bao hiém, cho du la
trong trang thai tinh than tinh tao hay maét tri; hodc

c) Nhi€m HIV, bj AIDS va cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS; hodc

d) S dung rwqu bia qua ndng d6 quy dinh cla phap luat hodc bj anh hwdng
clia chat ma tay, chét kich thich hodc chat gay nghién khac; hodc

e) Thuc hién cac phau thuat theo yéu cAu. Phau thuat theo yéu céu la céc thd
thuat y té, bao gdm ca giai phau th&m my, khong nhét thiét phai thyc hién vé
mat y khoa, co lién quan dén sinh mang cla Nguwoi duoc bdo hiém, dwoc

A >

thwe hién theo yéu cau cua Nguwoi dwoc bao hiém: hodc
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Céng ty Cé phan Bao hiém Nhan tho Phi Hung

f) Hanh vi vi pham phép luat clia Ngwoi dwgc bao hiém, Ben mua bao hiém
va/hodc dai dién theo phép luat hodc dai dién theo Uy quyén cla Ben mua
bao hidm va/ho3c dai dién theo phap luat hodc dai dién theo ty quyén cla
Nguwoi thy hwdng ma hanh vi d6 dwgc quy dinh tai Bo Luat Hinh sy Viét
Nam; hogc

g) Chién tranh (khong hodc c6 tuyén bd), ndi chién hodc cac hinh thirc xung dot
¢6 vl trang twong tw; hoac

h) Tham gia cac hoat dong hang khéng trie khi voi tw cach |a hanh khach co veé
trén cac chuyén bay dan dung khai thac theo lich trinh bay.

CHUONG 3: PHi BAO HIEM

PIEU 7: PHi BAO HIEM VA DONG PHi BAO HIEM

71

7.2

7.3

Phi bao hidm la khoan tién ma Bén mua béo hiém phai déng cho Céng ty theo
Binh ky dong phi bao hiém va theo phwo’ng thire dong phi da thda thuan dé
dwoc bao hiém theo Hop déng bao hiém.

Bé&n mua bao hidm cé trach nhiém déng phi bao hiém dinh ky vao cac Ngay dén
han doéng phi.

Bé&n mua bao hiém c6 thé uy quyén cho ngudi khac déng phi bao hiém thay cho
minh. Néu Bén mua bao hiém khong doéng phi bdo hiém khi da qua han dong
phi, hiéu lyc cla Hop dong bao hiém sé tw dgng bi cham dut, ngoai trir tredng
hop quy dinh tai Diéu 8 clia Ban Quy tac va biéu khoan nay.

PIEU 8: GIA HAN PONG PHI

8.1

8.2

Th&i gian gia han dong phi bdo hiém la sau muoi (60) ngay ké ttr Ngay dén han
déng phi, hodc theo quy dinh ctia Luét Kinh doanh bao hiém vao tng thoi diém.
Trong thoi gian gia han déng phi bao hiém, Hop ddng bao hiém van duy tri hiéu
e,

Sau khi thei gian gia han dong phi béo hidm néu tai Diéu 8.1 da hét, néu Bén
mua bao hiém khéng dong dd khoan phi bao hiém dén han, Hop ddng bao hiém
sé dwong nhién bj chdm dut ké tir Ngay dén han déng phi.

CHUONG 4: DIEU CHINH, CHAM DUT, GIA HAN HOP DONG BAO HIEM

DIEU 9: THAY DOI LIEN QUAN PEN HOP BONG BAO HIEM

9.1

Bén mua béo hidm c6 thé yéu cAu bing vin ban dé tham gia cac san pham bb
sung néu:
a) Céngtyco cung. chp san phdm bd sung d6;
b) Bé&n mua bdo hiém va Ngum dwoc bao hiém co6 du didu kién dé tham gia bao
hiém d6i voi san phdm bd sung do; va
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Céng ty Cé phdn Bao hiém Nhan tho Phu Hung

c) Bén mua bao hiém dong thém ph| bao hiém bd sung.

Néu yeu cau tham gla san pham bd sung dwoc Cong ty chap thuan, ngay hiéu
lwc cla san pham bd sung sé dwoc thé hién trén van ban xac nhan stra ddi, bd
sung clia Hop ddng bao hiém.

Néu B&n mua bao hiém la TS chuc tin dung khi c6 sw thay dm dia chi lién hé,
nguon dai dién theo phap luat hoic ngwoi dai dién theo uy quyén, Bén mua bao
hiém phal théng bao cho Cong ty trong vong ba mwoi (30) ngay ké& tir ngay cb
s\ thay déi do.

Néu B&n mua bao hidm la ca nhan, khi c6 si thay dbi théng tin lién hé, thong tin
ca nhan, Bén mua bao hiém phai théng bao kip thei cho Cong ty biét vé sy thay
ddi nay kém theo ban sao clia cac chirng tlr chirng minh vé siy thay ddi théng tin
lién hé, théng tin ca nhan d6 trong vong ba muoi (30) ngay ké tlr ngay co suw
thay dbi.

Bé&n mua bao hiém pha| thong bao béng van ban cho Coéng ty moi yéu cau thay
ddi cac didu kién cla Hofp dong bao hiém nhw quy dinh theo Bén Quy tac va
E)|eu khoan nay. Cac didu kién mol cua Hop ddng bao hiém chi dwoc ap dung
néu Coéng ty chap thuan cac yeu ciu thay ddi d6 bang van ban. Van ban chap
thuan do sé tré thanh mét phan khéng tach roi clia Hop ddng bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bdo hiém théng bao sai tudi, gidi tinh cla Ngum
dwoc bdo hiém va tudi ding clia Nguwoi dwcrc bao hiém khong thuoc nhém tudi
c6 thé dwoc bao hiém thi Céng ty co quyen hily bd Hop dong bao hiém va hoan
tra phan phi bdo hiém da dong, khong co lai. Céng ty sé khoéng chi tra bat ky
quyén loi bao hiém nao lién quan dén Hop dbng bao hiém.

Trong trwong hop thdi han vay clia Hop dong tin dung dwgc gla han theo quyet
dinh cla T chie tin dung thi viéc gia han twrong tng véi Hop ddng bao hiém chi
c6 hiéu Iwc khi dwoc Cong ty chép thuan bang van ban. Trong trwéng hop nay,
phi bao hiém sé thay ddi va dwoc xac dinh nhw tredng hop tham gla bao hiém
mé&i v&i thdi han bao hiém dwge xac dinh béng thoi gian Hop dong tin dung
dwoc gla han va Khodn dw ng vay tai thoi diém gia han. Trong moi trudng hop,
Hop dong bao hidm s& chadm dit khi Nguwoi dwoc bao hiém dat bdy mwoi mot
(71) tudi.

Trong thoi gian Hop déng bao hiém con hiéu luc, néu co bat ky thay ddi nao vé
Lich tra ng, Binh ky dong phi bao hiém sé& duwoc didu chinh twong wng dwa vao
van ban thdng bao clia B&n mua bao hi&m va vin ban xac nhan sira ddi, bd
sung cua Cong ty.

PIEU 10: CHAM DUT HIEU LU'C HOP DONG BAO HIEM

10.1

Trong thoi gian Hop dong bao hiém co hiéu lwc, Bén mua bo hiém co quyén
yéu cau cham dit Hop dong bao hiém trwéc thoi han béng cach glvi théng bao
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bang van ban cho Cong ty it nhat ba mwoi (30) ngay trwoc ngay yéu cau cham
dit Hop dong bao hiém. Ngay cham dwt Hop ddng bao hiém Ia ngay Cong ty
nhan dwoc day da, hop lé don yéu cau cham dit hiéu lwc Hop dong bao hiém
cGa Bén mua bao hiém. Coéng ty s& hoan tra khoan ph| bao hiém cho Bén mua
bao hiém twong (ng véi thdi gian con lai ctia Hop dong béo hiém ma Bén mua
bao hiém da dong, sau khi trir di cac chi phi hep Iy c6 lién quan.

10.2 Hop ddng sé& cham dit hiéu lwe khi mét trong céc trwong hgp sau xay ra:
a) Hop ddng bdo hiém bj cham dit higu lwe trwdc thdi han theo yéu cdu cla

Bén mua bao hiém tai Pidu 10.1; hodc

b) Phi bao hiém dén han khéng dwoc déng khi hét thoi gian gia han déng phi
theo quy dinh tai Diéu 8.2; hodc

c) Bén mua b&o hiém |1a T chirc tin dung bj glal thé, pha san, chdm dut hoat
dong hodc cac sw kién khac theo quy dinh clia phap luat dan dén Bén mua
bao hiém khéng con tw cach phép nhan; hoc

d) Nguwoi dwoc bdo hiém t&r vong hodc quyén loi Thwong tat toan bd va vinh
vién dwoc chap thuan chi trd; hoac

e) Nguwoi dwoe bdo hidm dat bady mwoi mét (71) tudi; hodc

f) Khoan dw no vay cla Hop ddng tin dung bang khéng vi bat ky Iy do nao;
hoac

g) Hop déng tin dung khéng con hiéu lyc; hoic

h) Do nhirng nguyen nhan khac dwoc quy dinh cu thé tai cac diéu hodc khodn
khac trong Hop déng bao hiém; hoic

i) Cac tredng hop khac theo quy dinh clia phap luét.

CHUONG 5: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
PIEU 11: THONG BAO VE YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQ'| BAO HIEM

11.1 Ngwol nhan quyén lgi bao hiém I3 Ngwoi thu huo’ng Ngu’ol nhan quyen |0'I bao
hiém phal thong bao cho Céng ty bang van ban vé yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiém trong thdi gian sém nhat. Trong moi trd'ng hop, yéu cau gtal quyet
quyen loi phai dwoc nop cho Cong ty trong vong muwéi hai (12) thang ké tiy ngay
xay ra Sy kién bao hiém. Néu qua thdi han néu trén, moi yéu cau giai quyét
quyén loi bdo hiém sé& khéng duwoc xem xét.

11.2 Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém co thé dwoc gla han thém mét
thei gian hop Iy néu nguwdi yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém nop tré hd so
do tinh trang bat kha khang hodc ¢6 ly do chinh dang dwgc Céng ty chap nhan.

PIEU 12: HO SO’ YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
121 Nguoi nhén quy&n loi bdo hiém phai glvi cho Céng ty trong thei gian s&m nhét

nhitng gidy t& sau day
a) Pon yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém da dwoc khai day du, chinh xac;
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b) Thu chép thuan/ly quyén cho Cong ty thu thap thong tin c6 xac nhan clia
chinh quyén dia phwong;
c) Béng chirng hop phap vé Sy kién bao hiém xay ra, bao gom:
- Ban sao c6 ching thirc Gidy bdo tir, Gidy ching ti;
- Hb so y té gdbm Gidy ra vién, bénh an, cac két qua can |am sang (chup
phim, siéu am, CT,... va cac xét nghiém khac), don thuée;
- Ban két luan gidm dinh thwong tat;
- Hb so tai nan (néu c6) gdbm Bién ban tai nan, Ban két luan giam dinh phap
y, Ban két luan diéu tra, Ban két luan vy viéc tai nan;
d) Ban gbc Hop dong bao hiém va tat ca cac ban phu luc, cac ban dinh kém,
cac tai liéu dwa vao tham chiéu (néu co).

Céng ty bao Iwu quyén yéu cau:

a) Giam dinh y khoa déi v&i Nguoi dwoc bao hiém tai cac co quan gidm dinh
ho3c béi chuyén vién giam dinh hodc van ban két luan cla cac co quan co
thAm quyén dwoc Cong ty chi dinh hodc chép thuén;

b) Nguwdi nhan quyén loi cung cp cac gidy to hodc bang chivng bd sung nham
tao didu kién cho Cong ty gidi quyét chinh xac quyén loi bao hiém:

c) Nguwdi nhan quyén lgi bao hiém cung cap céc van ban/quyét dinh cla co
quan nha nwoc cb thAm quyén cé lién quan dén Ngudi nhan quyén loi bdo
hiém hodic Nguoi dwoc bao hiém nhdm phuc vy cho vigc giai quyét quyén loi
bao hiém.

Céng ty sé thanh toan cac chi phi cho viéc cung cip céc gidy to cd lién quan

theo chirng tir héa don hop lé.

PIEU 13: GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

13.1

13.2

13.3

Cong ty c6 trach nhiém xem xét gidi quyét hé so yéu cu giai quyét quyén loi
bao hiém trong thoi gian ba mwoi (30) ngay tiv khi nhan dwoc hd so yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém day da va hop 1€ theo quy dinh. Néu qua thei han trén,
d6i véi cac hd so dwoc chdp nhan chi tra, khi thanh toan, Cong ty sé chi tra thém
|5i clia s6 tién nay theo lai sut co ban do Ngan hang Nha nwoc Viét Nam cong
b tai thoi diém chi tra.

Quyén lgi bao hiém sé& dugc chi trd cho Ngudi nhan quyén lgi bao hiém tai try
s& Coéng ty, hodc cac van phong chi nhanh hodc bang cac phuwong thire thich
hop khac, tuy theo tirng trwdng hop cy thé.

Vao thoi diém Cong ty thye hién chi tra theo Ban Quy tic va Diéu khodn nay,
néu Hop ddng bao hiém hién tai co bat ky Khoan ng nao, Cong ty s€ tién hanh
khAu trir cac khodn nay trwedc khi chi tra.

CHUONG 6: GIAI QUYET TRANH CHAP

PIEU 14: GIAI QUYET TRANH CHAP
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14.1  Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng bao hiém, néu khéng gidi quyét dwgc
bing thwong lwong gitka cac bén thi mét trong cac bén sé dua ra toa an noi bj
don cw tri/co tru s& chinh gidi quyét.

14.2 Thoi hiéu khai kién la ba (03) n3m k& tir thoi diém phat sinh tranh chap.
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