Céng ty C6 phan Bao hiém Nhan tho Phia Hwng

i QUY TAC VADIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ - TU’ KY 2021
CHO SAN PHAM LIEN KET CHUNG

Quy tdc va Biéu khodn clia San pham béo hiém b tro - Tt ky 2021 dé& duoc B Tai
chinh chap thuén theo Céng van s6 1165/BTC—-QLBH ngay 02/02/2021.

Khi San phdm bdo hiém bé tro - Tir ky 2021 dwoc mua kém véi Sdn phdm bdo hiém
chinh la Sdn phdm bdo hiém Lién két chung, Quy tic va Diéu khoén ctia Sdn phdm
bdo hiém bé tro nay sé duoc dinh kém theo Hop dbng bdo hiém, ké thira nhing
dinh nghia, quy dinh trong Quy téc va Piéu khoén cta Sén phdm béo hiém chinh.
Trong trirong hop co6 s mau thuén hodc khac biét, nhing dinh nghia, quy dinh trong
San pham bao hiém bé tro sé duoc wu tién 4p dung.

PIEU 1: DINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Ngwoi dwoec bao hiém: 1a ca nhan hién dang cw tru tai Viét Nam co tudi tw
mot (01) thang tudi dén 'sau muoi (60) tudi vao Ngay hiéu lwc clia San pham
bdo hiém bd tro, c6 mbi quan hé co thé dwoc bao hiém véi Bén mua bao
hiém va dwoc Cong ty chap thuan bao hiém theo Hop déng nay.

Ngay hiéu Iwc ctia San pham bao hiém bé tro: 1a Ngay hiéu lwc hop déng
trong trud'ng hop San pham bao hiém bé tro dwoc tham gia cung luc véi San
phdm bdo hiém chinh hodc 1a ngay dwoc thé hién trén van ban xac nhan
trong trwdng hop tham gia sau Ngay hiéu lyc hop dbng véi diéu kién Coéng ty
da nhan dugc day dd phi bao hiém cla ky phi dau tién va Nguoi dwoc bao
hiém con séng vao ngay Céng ty chap thuan yéu cau béo hiém.

Ngay khéi phuc hiéu lwc cia San pham bao hiém bo tro: la ngay ma
Cong ty chap nhan yéu cau khéi phuc hiéu lwc San pham bao hiém bo tro
cua Bén mua bao hiém bang van ban theo quy dinh tai Dieu 6.1.

S0 tién bao hiém: la s6 tién tuvong trng v&i Quyén lgi bao hiém bb tro duoc
thé hién trong Giay chirng nhan bao hiém tai thoi diem phat hanh Hop dong
va/hoac van ban xac nhan lién quan gan nhat sau Ngay hiéu lwc hgp dong.

Th&i han bao hiém: [a thoéi han dwoc tinh tr Ngay hiéu lyc ctia Sdn pham
bdo hiém bd tro' cho dén ngay lién ké trwdc Ngay ky niém hop ddng ma tai
ngay nay Nguwoi dwoc bao hiém cla San phdm béo hiém bd tro tron sau
muwoi 1dm (65) tudi nhwng khéng vwot qua thdi han hop ddng con lai ctia Hop
ddng bao hiém.

Th&i han déng phi: bang Thoi han bao hiém, trong dé:
e Thoi han déng phi bat budc bang véi thdi han dong phi bat budc cla

San pham bao hiém Lién k&t chung ma San pham béo hiém bd tro nay
dwoc dinh kem.

e Sau thoi gian déng phi bat budc, khach hang c6 quyén dong phi linh
hoat.
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1.7 Phi bao hiém co ban ctia San pham bao hiém bé tro: 1a khoan tién Bén
mua bao hiém can déng cho cong ty theo dinh ky déng phi thda thuan tai Hop
ddng bao hiém hodc theo cac van ban xac nhan lién quan gan nhét.

1.8 Phi ban dau: |a khoan phi dwoc khau triy tir Phi bao hiém co ban cta San
pham bao hiém bo trg trwde khi phan bo vao Gia tri tai khoan co ban theo
quy dinh tai Diém a, Piéu 5.2

1.9  Phi bao hiém rui ro: 1a khoan phi dwgc khau trir ttr Gia tri tai khodn co ban
vao Ngay hiéu Iwc San pham bao hiém bd tro va vao cac Ngay ky niém thang
dé Cong ty thwc hién cam két doi vé&i quyéen lgi bao hiém bo tro nay.

1.10 Bénh vién: 1a bénh vién hoat ddng hop phap va hdi di cac tiéu chuén sau:

a)

b)

d)

Buoc phép cung cap dich vu cham soc strc khoe, kham, chan doan va
diéu tri cho nhirng nguoi bi thwong tat hay bénh tat va hoat déng lién
tuc hai muwoi bon (24) gi® trong ngay; va

C6 lwu gitr day du bénh an va hé so clia bénh nhan theo tiéu chuan
quy dinh cta phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phwong noi bénh
vién co tru s&; va

La bénh vién tuyén trung wong hoac tuyén tinh hodc tuyén huyén hay
cap twong duong theo phan cap cua Bo Y té Viét Nam, hay bénh vién
cap twong dwong néu & ngoai lanh thd Viét Nam; va

Buwoc dang ky la mot bénh vién hop phap va tw cach phap nhan cla
bénh vién phai dwoc thé hién bang chir “bénh vién” trén con diu chinh
thirc cliia bénh vién;

Bénh vién khéng bao gébm céac co s& sau day:

i. Trung tam y té dw phong;

il Khoa/Bénh vién/Vién tam than;

iii. Khoa/Bénh vién/Vién y hoc cbd truyén;

iv. Khoa/Bénh vién/Vién phong;

V. Khoa/Bénh vién/Vién/Trung tdm phuc hoi chire nang;
Vi. Khoa/Bénh vién/Vién/Trung tdm diéu dwéng;
Vii. Nha Iwu bénh, nha bao sanh, nha an dwéng hay cac co s& khac

cha yéu danh cho viéc chira tri cho nguwoi gia, ngwoi nghién
rweu, chat ma tuy, chat kich thich.

1.11 Bénh nang de doa tinh mang: la tinh trang bénh tat dién tién co tién lwong
rat xau va de doa t&r vong dan dén viéc Nguwdi duwoc bao hiém phai dwoc diéu
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tri lién tuc tlr hai muoi lam (25) ngay trd 1én tai khoa Hbi strc tich cuc cla
Bénh vién bang phuwong phap diéu trj tich cyc.

1.12 Tinh trang ton tai trwéc: 14 bénh/cac triéu chirng bénh va/hoac thwong tat
da xuét hién/ton tai tredc Ngay hiéu lwc ctia San phdm bao hiém bb tro hodc
Ngay khéi phuc hiéu lwc San phdm bao hiém bd tro gan nhat (1an sau cung),
tuy thudc ngay nao dén sau.

1.13 Thwong tat toan bd va vinh vién Ia tinh trang cia Nguoi dwoc bao hiém

a)  Bjméat hoac liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc ndng cla:
e Haitay, hoac;
e Haichan, hoac;
e MOt tay va mét chén, hoac;
e Hai mét, hoac;
o M6t tay va mot mat, hodc;
e M6t chan va mot mét.
Trong dinh nghta nay, méat dugc hiéu 1a dit roi hoan toan (i) tay dwoc
tinh tlr co tay tr& I1€n, (i) chan dwoc tinh tr mat ca chan trd 1én. Mat
hoan toan va khéng thé phuc hoi duwgc chirc nang ctia mat dwgc hiéu

la mat toan bd nhan cau hodc méat thi lwc hoan toan khéng thé hoi
phuc.

Viéc chirng nhan Nguoi duwoc bao hiém bi méat hoan toan bd phan co
thé (tay, chan hoac mét) cé thé dwoc thwe hién ngay sau khi sy kién
bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bj liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang
cua cac bd phan co thé phai dwoc thye hién khéng sém hon 180 ngay
ké tr ngay xay ra sw kién bao hiém hodc tir ngay bénh Iy dwoc chan
doan xac dinh.

Hoac:

b) Buoc xac nhan co ty 1& phan tram ton thuong co' thé hodc mét st lao
dong vinh vién trén 80% bdi H6i dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh
pho trwe thubce trung wong.

DPIEU 2: KE KHAI CAC THONG TIN CAN THIET
2.1 Bén mua bdo hiém/ Ngudi dwoc bao hiém cé nghia vu cung cép, ké khai day

dd, trung thic va chinh xac tat ca cac thong tin lién quan dén tinh trang nhan
than, strc khde va nghé nghiép ciia Ngudi dwgc bao hiém vao HO so yéu cau
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bdo hiém dé Coéng ty danh gia khd nang chap nhan bao hiém cho Nguoi
dwoc bao hiém hodc khoi phuc hiéu lwc San pham bao hiém bd tro.

Viéc Nguoi duoc bao hiém dwoc yéu cau kiém tra strc khoe (néu cd) khong
thé thay thé cho Nghia vy ké khai théng tin cia Bén mua bao hiém/ Nguoi
dwoc bao hiém.

Bén mua bao hiém cé nghia vu cung cip théng tin thay déi vé nghé nghiép
ctia Nguwdi duwgc bdo hiém hodc khi Ngudi dwoc bao hiém ra khéi pham vi
lanh thd Viét Nam trong thdi gian tv ba (03) thang trd 1én bang cach gwi
théng bao bang van ban dén Céng ty trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir
ngay Nguwdi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép hodc téi thiéu muoi 1dm
(15) ngay trwdc ngay Ngudi dwoc bao hiém xuét canh.

Trwong hop Bén mua bao hiém vi pham nghfa vy cung cap, ké khai thong tin
quy dinh tai Diéu 2.1 va 2.2, Cong ty sé tham dinh lai rai ro bao hiém va co
thé tlr choi hoac chap thuan bao hiém San pham bao hiém bo tro:

a) Néu Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bdo hiém cb y ké khai khéng day du,
chinh x&c va trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia Cong ty, theo
do, néu vai thoéng tin chinh xac, Céng ty da khéng chap nhan bao hiém, Céng
ty s& (i) chAm dut hiéu lwc va khdng hoan lai phi da déng cho San phdm béo
hiém bb tro’ nay, va (ii) khdng chi trd dbi voi bat ky sw kién bao hiém xay ra cé
quyén loi bao hiém lién quan dén viéc vi pham Nghia vu ké khai va cung cép
thong tin.

b) Trong trwéng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém vi
pham nghia vu k& khai théng tin quy dinh tai Diéu 2.1 va 2.2 nhwng Viéc vi
pham nay khéng lam anh hwéng t&i quyét dinh chdp thuan bdo hiém hoac
quyét dinh khéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém theo quy dinh ctia Céng ty
tai trng thdi diém, Céng ty van sé chi trd quyén Ioi bdo hiém néu cé sy kién
bdo hiém xay ra theo quy tac va diéu khoan clia Hop ddng bao hiém nay.

c) Trong trwérng hop Bén mua béo hiém va/hodc Nguwoi duoc bao hiém cb y
vi pham nghia vu ké khai théng tin quy dinh tai Diéu 2.1 va 2.2 nhwng Cong ty
van chép thuan bao hiém va tiép tuc duy tri hiéu lyc cia Hop déng bao hiém,
Céng ty c6 quyén:
(i) Thu thém khoan phi bao hiém twong (rng vé&i mirc tang rdi ro
(néu co); va/hoac

(i)  Diéu chinh lai Sé tién bao hiém twong ng v&i mce rii ro theo
théng tin chinh xac; va/hoac

(iii) Loai ’trl‘J’ trach nhiém bao hié[n déi voi th‘u’o’ng tat, bénh tat,
khuyét tat khong duwgc cung cap, ké khai day dua, trung thuwc va
chinh xac; hoac
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(iv)  Duy tri hiéu lwc San phdm bao hiém bd tre, néu cac thong tin
nay khong anh hwdng den viéc chap nhan bao hiém cho Nguoi
dwgc bao hiém twong rng véi nhirng théa thuan hién tai.

Trong truong hop Khach hang khéng dong y véi quyét dinh tai tham
dinh cta Cong ty thi Cong ty sé cham dut hiéu lwc va khong hoan lai
phi da dong cho San pham bao hiém bo trg' nay.

PIEU 3: QUYEN LOI BAO HIEM

3.1

3.2

3.3

3.4

Quyeén lgii bao hiém T vong

Trong thoi gian San phdm bao hiém bd trg' co hiéu lwc, néu Nguoi dwoc bao
hiém t& vong, Cong ty sé& chi tra Sé tién bao hiém tai thdi diém T vong.

Quyén loi bao hiém Thwong tat toan bé va vinh vién

Trong thoi gian San pham bao hiém b trg' co hiéu lwc, néu Nguoi dwoc bao
hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién, Céng ty sé chi tré~86 tién bao hiém
tai thoi diém dwoc xac dinh bi Thwong tat toan b va vinh vién.

Quyén lgi bao hiém Bénh nang de doa tinh mang

a) It nhatba (3) thang ké tlr Ngay hiéu lwc ctia S&n pham bao hiém bd tro
hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhat (Ian sau cung), néu
Nguwoi dwoc bdo hiém dwoc chan doan xac dinh mac Bénh nédng de
doa tinh mang, Céng ty sé& chi tra trwdc moét khodn tién bang gia tri nao
nhé hon gilra:

()  Nam muwoi phan tram (50%) Sé tién bao hiém;
(i)  Hai trdm triéu (200.000.000) ddng.

b)  C6éng ty cé quyén chi dinh co s& y té c6 thdm quyén tién hanh kiém tra
strc khoe ctia Nguoi dwoc bao hiém dé xac dinh tinh trang bénh tat.
Cac chi phi kiém tra strc khée sé do Cong ty tra dwa trén chirng tr hop
€.

c) Quyén lgi Bénh nang de doa tinh mang chi dwoc chi trd mét 1an duy
nhéat trong toan bd Thdi han bdo hiém. Coéng ty sé& khau trir khoan tién
da thanh toan cho quyén loi nay khi chi trd quyén loi bdo hiém T
vong theo Diéu 3.1 ho&c quyén loi bdo hiém Thuwong tat toan bo va
vinh vién theo Diéu 3.2 (néu co).

Gi®i han quyeén loi bao hiém

Trong moi trwong hop, tong cac quyén loi dwoc chap nhan chi tra khong vwot
qua mot tram phan tram (100%) So tieén bao hiem.

DIEU 4: DIEU KHOAN LOAI TRU

41

Loai trtr d6i véi trwdng hop Tir vong hodc Bénh niang de doa tinh mang
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Cong ty khong chi trd quyén loi bao hiém T vong, cham dit hiéu lwc cla
San pham bao hiém bd trgy néu Nguwodi dwoc bép hiém T& vong hoac mac
Bénh nang de doa tinh mang do hdu qua cta bat ky nguyén nhan nao sau

day:

a)

b)

d)

Hanh vi tw t& xay ra trong vong hai mwoi bén (24) thang ké tr Ngay
hiéu lwc hodc Ngay khéi phuc hiéu Iy clia San pham bao hiém bo tro
gan nhat (lan sau cung); hoac

Hoi chirng suy gidm mién dich méc phai AIDS, cac bénh cé lién quan
dén AIDS hay do vi rut gdy bénh AIDS, ngoai trir trwdng hop nhiém
HIV trong khi dang thwc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw nhan vién y
té hodc céng an, canh sat; hodc

Do hanh vi cd y ciia B&n mua bao hiém va/hoac Nguoi thu hwéng dbi
voi Nguoi dwgc bao hiém. Trong trwong hop mét hoac mot s6 Nguoi
thu hwdng cdy gay ra cai chét cho Nguoi duwoc bdo hiém, Cong ty chi
trd quyén loi bao hiém cho nhitng Ngwoi thy hudng con lai twong ¢ng
v&i ty 1& hwédng thudc vé nhivng Ngudi thu hwdng nay; hoac

Do hanh vi cb y ciia Ngudi dwoc bdo hiém; hoac

Tham gia cac hoat déng hang khéng trén cac chuyén bay dan dung
khai thac theo lich trinh bay, triv khi v&i tw cach la hanh khach co vé;
hoac

Thwe hién cac phau thuat theo yéu cau. Phau thuat theo yéu ciu la
cac tha thuat ngoai khoa, bao gdm ca phau thuat thAm my, khéng nhat
thiét phai thwc hién vé méat y khoa, dwoc thue hién theo yéu cau cua
Nguwoi dwoc bao hiém; hodc

Chién tranh (khong hodc c6 tuyén bd), ndi chién, ndi loan, cac hinh
thirc xung doét co vi trang twong tw hoac khing bo.

Loai trir d6i véi trwdng hop Thwong tat toan bd va vinh vién

Céng ty khong chi trd quyén lgi bao hiém Thuwong tat toan bd va vinh vién,
cham dut hiéu lwc clia San phdm béo hiém bd tro, néu tinh trang Thwong tat
toan bd va vinh vién ctia Nguwdi dwoc bdo hiém xay ra do hau qué cla bat ky
nguyén nhan nao sau day:

a)

b)

Hanh vi tw t&; tw hay hoai co' thé xay ra trong vong hai muwoi bon (24)
thang ke tw Ngay hiéu lwc hoac Ngay khdi phuc hiéu lyc cia San
pham bao hiém bb tro’ gan nhét (14n sau cung); hodc

Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai AIDS, cac bénh cé lién quan
dén AIDS hay do vi rat gay bénh AIDS, ngoai trr trweng hop nhiém
HIV trong khi dang thwc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw nhan vién y
té hodc cong an, canh sat; hodc
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Do hanh vi ¢b y ctia B&n mua bao hiém va/hodc Ngudi thu hwéng déi
véi Nguwdi duwoc bdo hiém. Trong trwong hop mét hodc mét sé Ngudi
thu hwéng cd y gy ra thuwong tat toan bd vinh vién cho Ngudi duwoc
bdo hiém, Céng ty chi trd quyén loi bao hiém cho nhirtng Nguwoi thu
hwéng con lai twong ng véi ty 1& hwdng thudc vé nhirtng Ngudi thy
hwdng nay; hoac

Do hanh vi cb y ciia Ngudi dwoc bdo hiém; hoac

Thwe hién cac phau thuat theo yéu cau. Phau thuat theo yéu cau la
cac tha thuat ngoai khoa, bao gdm ca phau thuat thAm my, khéng nhat
thiét phai thwc hién vé méat y khoa, dwoc thuc hién theo yéu cau cua
Nguwoi dwoc bao hiém; hodc

Tham gia cac hoat déng hang khéng trén cac chuyén bay dan dung
khai thac theo lich trinh bay, trir khi v&i tw cach la hanh khach coé vé;
hoac

Chién tranh (khong hodc c6 tuyén bd), ndi chién, ndi loan, cac hinh
thirc xung doét co vi trang twong tw hoac khing bo.

PIEU 5: PHi BAO HIEM CO BAN CUA SAN PHAM BAO HIEM BO TROQ VA CAC

5.1

5.2

LOAI PHi LIEN QUAN

Phan bé phi bao hiém co’ ban ctia San pham bao hiém bé tro

Phi bdo hiém co ban ctia San pham bao hiém bd trg dwoc phan bb vao Gia
tri ti khodn co ban theo ty 1& quy dinh tai diém a, Diéu 5.2.

Cac loai phi lién quan

a)

b)

Phi ban dau

Phi ban dau sé dwoc khau trir tir Phi bao hiém co’ ban clia San pham
bao hiém bo tro theo ty 1& phan tram (%) theo quy dinh tai San pham
bdo hiém Lién két chung ma San pham bao hiém bd tro nay dwoc dinh
kém.

Phi bao hiém rdi ro

Phi bao hiém rii ro dwoc khau trir hang thang tir Gia tri tai khoan co
ban vao moi Ngay ky niém thang. Phi bao hiém rii ro dwgc tinh can ctr
theo tudi hién tai va gidi tinh cia Nguwdi dwoc bao hiém.

Trong truong hop Gia tri tai khoan co ban khong da dé khau try Phi
bao hiém rui ro hang thang, Cong ty sé str dung Gia tri tai khoan dong
thém dé duy tri hiéu lwc Hop déng.

Phi bdo hiém rdi ro cé thé thay dbi sau khi dwgc B Tai chinh chép
thuén. Trong trwdng hop nay, Cong ty sé thong bao v&i Bén mua bao
hiém bang van ban ba (03) thang trwdc khi ap dung.
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PIEU 6: MAT HIEU LUC, KHOI PHUC, HUY BO VA CHAM DUT HIEU LUC SAN

PHAM BAO HIEM BO TRO

6.1  Mat hiéu lwc va khoéi phuc San pham bao hiém bé tro’

Mat hiéu lwc va khoi phuc San phdm bao hiém bd tr' sé hoan toan ké thiva
va ap dung theo quy dinh trong Quy tac va bieu khoan ctia San phdm bao
hiém chinh.

6.2 Cham ddt hiéu lwc San pham bao hiém bé tro

San pham bao hiém bd tro sé cham dut hiéu e khi:

a)
b)

c)

d)

h)

Hop déng bdo hiém cham dt hiéu lwc;
Nguwoi dwoc bao hiém T vong;

Quyén loi Thwong tat toan bd va vinh vién dwoc Cong ty chap nhan
chi tra;

San pham bao hiém bo tro' dwoc cham dut trwdc thoi han theo yéu
cau cla Bén mua bao hiém;

Khi Thoi han béo hiém két thic;

San pham bao hiém bd trg' hodc Hop dong bao hiém bi mét higu lyc
lién tuc trén hai mwoi bon (24) thang;

Céng ty tir chdi bao hiém theo Diéu 2;

Cac trwdng hop khac theo quy dinh clia phap luat.

PIEU 7: THU TUC GIAl QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Th tuc gidi quyét quyén lgi bao hiém sé& hoan toan ké thira va ap dung theo
quy dinh trong Quy tac va biéu khoan cia San pham bao hiém chinh.
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