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Cong ty C6 phan Bo hiém Nhan tho Phi Hung

CHUONG | - NHI’NG PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 1: DINH NGHIA

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Cong ty: la Cong ty Cb phan Bao hiém Nhan tho Pha Hung, co Gidy phép thanh
lap va hoat dong s6 69/GP/KDBH, do B Tai chinh nwdc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam cap ngay 30/08/2013.

Bén mua bao hiém: 1a ca nhan tir d0 mwdi tam (18) tudi tré 1én, dang cw tru,
hoc tap, lam viéc hoac hoat dong kinh doanh tai Viét Nam vao thoi diém nop Ho
so yéu cau bao hiém va c6 nang lyc hanh vi dan sy day du, cé yéu cau tham gia
bdo hiém, ké& khai va ky tén trén H6 so yéu cau bado hiém, dwoc Cong ty chap
thuan phat hanh Hop déng bao hiém va thyc hién nghia vu déng phi bdo hiém
theo Hop ddng bao hiém.

Ngwei dwoc t;éo hiém: 13 ca nhan hién dang cw tru tai Viég Nam t&r du muwoi
tam (18) tudi dén sau muoi (60) tudi vao Ngay hiéu lwc hop dbng va dwoc Céng
ty chap nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém phai dwoc sy dong y bang van ban clia Nguoi dwoc bao
hiém khi yéu cau bao hiém.

Tudi bao hiém: 1a tudi dwoc tinh theo ngay sinh nhat vira qua ctia Nguwdi dwoc
bdo hiém. Tudi bao hiém duwoc Cong ty dung dé xem xét bao hiém va tinh phi
bdo hiém. Tat ca cac tir “tudi” sir dung trong Hop déng bao hiém déu duwoc hiéu
1a “Tudi bao hiém’.

Ngwe&i thu hwéng: 1a ca nhan duwoc Bén mua bao hiém chi dinh theo Hop déng
bdo hiém dé& nhan quyén loi bdo hiém theo thi tw wu tién nhan quyén loi tai Diéu
18. Nguoi thu hwéng duoc ghi tén trong Pon yéu cau bao hiém va cac van ban
xac nhan slra dbi, bd sung ctia Hop déng bao hiém (néu co).

Pon yéu cau bao hiém: 1a don dé nghi bao hiém ciia B&n mua bao hiém va 1a
mot phan khéng thé tach r&i cia Hop dong bao hiém.

Ho6 so yéu cau bao hiém: bao gdbm Pon yéu cau bdo hiém va tat ca van ban cé
lién quan dén viéc yéu cau tham gia bao hiém do dich than Bén mua bao hiém
ky tén va cung cap cho Céng ty.

Gidy chirng nhan bao hiém: |4 van ban do Cong ty cép, xac nhan viéc chap
thuan bao hiém va la mét phan khéng thé tach roi cia Hop dong bao hiem.

Hop dong bao hiém (Hop dong): bao gdm Hb so yéu cau bao hiém, Gidy
chirng nhan bao hiém, cac van ban xac nhan stra doi, bd sung (néu cé), Ban quy
tac va diéu khoan cua san pham nay, Tai liéu minh hoa ban hang va cac thdéa
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

Cong ty C6 phan Bo hiém Nhan tho Phi Hung

thuan bd sung duoc ky két hop 18 khac clia hai (02) bén trong qua trinh giao két
va thyc hién Hop dong bao hiém.

Th&i han hop déng: dwoc quy dinh [a mét (01) nam va co thé dworc tai tuc hang
nam theo quy dinh tai Diéu 15.

Th&i han déng phi: Bang Thaoi han hop dong.

Ngay hiéu lwc hop dong: 1a ngay dwoc thé hién trong Gidy chirng nhan bao
hiém. Néu Ho6 so yéu cau bao hiém dwoc Cong ty chap thuan thi Ngay hiéu luc
cta hop dong sé la ngay Bén mua bao hiém dién day da théng tin vao Bon yéu
cau bao hiém va thanh toan dd khodn Phi bdo hiém dau tién, vdi didu kién Bén
mua bao hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém phai con sdng vao thdi diém Cong ty
phat hanh Hop ddng bao hiém.

Ngay tai tuc hop déng: 1a ngay lap lai hang ndm cla Ngay hiéu lwc hop dong.
Néu nam khong co ngay nay, ngay cudi cung cla thang twong (rng sé& la Ngay
tai tuc hop dong

Ngay hét han hop doéng: 1a ngay cham dit Thdi han hop ddng néu Hop déng
bao hiém van con hiéu lwc vao thoi diém dé.

Ngay dén han dong phi: 1a ngay ma Bén mua bdo hiém dong cac khoan phi
bdo hiém cho Cong ty (d6i v&i truong hop Bén mua bao hiém Iwa chon dong phi
moi nam).

Ngay khoi phuc higu lwc hgp dong: 1a ngay Cong ty chap nhan yéu cau khoi
phuc hiéu luc Hop dong péo hiém cia Bén mua bao hieém theo quy dinh tai Dieu
17 ctia Ban quy tac va dieu khoan nay.

Phi bao hiém dau tién: |a khoan phi bao hiém twong &ng v&i dinh ky dong phi
dau tién cta Hop déng bao hiém. Néu Bén mua bdo hiém Iwa chon déng trwédc
phi bdo hiém, phi bdo hiém dau tién la khodn phi bdo hiém nam tai thoi diém
tham gia cGia Hop déng bao hiém.

S6 tién bao hiém: Ia so tién dwoc thé hién trong Gidy chirng nhan béo hiém tai
thoi diém phat hanh Hop dong bao hiém hoéc cac van ban xac nhan stra doi, bo
sung (néu cd) néu dugc Cong ty chap thuan thay doi sau Ngay hiéu luvc hop
dong.

Phi hoan lai (chi ap dung trong trwéng hop dong trwdc phi bao hiém): 1a
tong phi bép hiém da dong trwde cho cac lan tai tuc Hop dong trong tuong lai
(néu co). bé tranh hiéu nham, phi bao hiém trong nam hién hanh sé khong dwoc
hoan lai.
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1.20

1.21

1.22
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Tai nan: 1a mot hoac mot chubi sw kién khach quan va lién tuc, xay ra do tac

dong cla mét lyc hodc mot vat bat ngd tr bén ngoai l1én co thé Ngudi dwoc bao

hiém va gay ra thwong tat hoac t&r vong cho Nguwoi dwoc bao hiém. Cac sw kién

nay chi dwoc xem |a Tai nan theo dinh nghia ctia Ban quy téc va diéu khoan cla

san pham nay néu hdi du cac diéu kién sau:

a) X&y ra ngoai s tién liéu, kiém soat cling nhw y mudn ctia Nguwoi dwoc
bao hiém:;

b) Phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat gay ra thuwong tat hoac tlr vong
cho Nguoi dwoc bao hiém:;

c) Khéng phai 1a nhitng tén thwong than thé do dau 6m, bénh tat, nhiém céac
loai vi khuadn hodc vi-rat.

Bénh hiém nghéo: la cac bénh, thwong tat dwoc néu trong Danh muc Bénh
hiém nghéo ma Nguoi dwoc bao hiém méc phai trong thdi gian hiéu luc cla
Hop dbng va khoéng bi loai trir bdi bat cir quy dinh ndo theo Ban quy tac va diéu
khodn san phdm nay. Bé&nh hodc thuwong tat d6 phai phat sinh sau Thoi han loai
trir bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 1.24 va trong thdi gian hop déng cé hiéu luc.
M6t bénh hoac thwong tat dwoc xem la phat sinh khi bénh hoac thwong tat do
tao ra nhitng triéu chirng khién cho mét ngudi binh thuworng phai tim sw tham
van, kham bénh, xét nghiém chan doan, hoéac diéu tri clia Bac sy.

Bénh vién: 1a bénh vién hoat ddng hop phap va hoi du cac tiéu chuan sau:

a) Puoc phép cung cép dich vu cham séc strc khde, kham, chan doan va
diéu tri cho nhirng ngudi bi thwong tat hay bénh tat va hoat dong lién tuc
hai mwoi bén (24) gid trong ngay; va

b) Cé lwu gitr day da bénh an va hd so clia bénh nhan theo tiéu chuan quy
dinh clia phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phwong noi bénh vién cé
tru s&; va

c) La bénh vién tuyén trung wong hoéac tuyén tinh hay cap twong dwong
theo phan cép cia Bo Y té Viét Nam, hay bénh vién cip twong duong
néu & ngoai Viét Nam; va

d) Puwoc dang ky la mét bénh vién hop phap va tw cach phap nhan cta bénh
vién phai dwoc thé hién bang chir “bénh vién” trén con dau chinh thirc
ctia bénh vién;

e) Bénh vién khéng bao gdm cac co sé sau day:

i Trung tdm y t& dw phong;
i Bénh vién/vién tam than;
ii. Bénh vién/vién y hoc cb truyén;

iv. Bénh vién/vién phong; )
V. Nha diéu dwdng, trung tam phuc hoi chirc nang, nha lwu bénh;
Vi. Nha bao sanh, nha an duwdng hay cac co s& khac chu yéu danh

cho viéc chira tri cho ngwoi gia, nguoi nghién ruou, chat ma tay,
chat kich thich.
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1.23

1.24

1.25

1.26
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Bac sy: la ca nhan tét nghiép Bac sy y khoa, dwoc cdp phép hanh nghé hop

phap tai dia phwong dé& cung cép dich vu kham, chira bénh va phau thuat va

dang lam viéc tai cac Bénh vién. Trong dinh nghia nay, Bac sy khong bao gém

nhirng ngudi sau day:

a)  Bén mua béo hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém hodc Nguwdi thu hwdng;

b) (Cac) Déi tac kinh doanh ctia Bén mua bao hiém hodc Nguoi dwoc bao
hiém;

c)  Dai ly bdo hiém, nguoi tuyén dung, nhan vién cta Bén mua bao hiém
hodc Ngudi duwoc bdo hiém:;

d) Cac thanh vién trong gia dinh truc hé ctia Bén mua bao hiém hodc Nguoi
dwoc bao hiém (cha me, vo chdng, con céi, anh chi em rudt).

Th&i han loai trir bao hiém (dél v&i Bénh hiém nghéo): 1a chin muoi (90)
ngay ké tr Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khoi phuc hiéu lwvc Hop déng gan
nhat (I1an sau cung), tiy thudc vao ngay nao dén sau.

Tinh trang tén tai trwéc: la Bénh/cac triéu chirng bénh/thuwong tat da xuéat
hlen/ton tai trudc Ngay hiéu lyc hop ddng hodc Ngay khdi phuc hiéu lwc Hop
ddng gan nhét (Ian sau cung), tuy thudc vao ngay nao dén sau.

Chirc nang sinh hoat hang ngay: bao gbm:

a) Kha nang tw thay quan o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bj tro
giup nhw vong dai, cac chi gia..

b)  Kha nang tu di chuyén tor noi néy qua noi khac trong nha va trén bé mat
bang phang;

c)  Kha nang tu di chuyén ra khéi giwdng, ghé dwa hodc xe 1an; va nguoc lai;

d) Kha nang tiéu tién va dai tién tw cha;

e) Kha nang tw dwa thire an da lam san ti bat, dia vao miéng;

f) Kha nang tw tdm rlra, vé sinh ca nhan.

PIEU 2: THU TUC THAM GIA BAO HIEM

2.1

2.2

Bén mua bdo hiém, Nguoi dwoc bdo hiém phai ké khai théng tin day da, trung
thwe va trwc tiép ky tén vao Pon yéu cau bao hiém, déng khodn Phi bao hiém
dau tién (va khoan phi bao hiém déng truwéc theo quy dinh tai Diéu 11), dinh kém
gidy t& nhan than va céc gidy t& khac theo quy dinh ctia Cong ty.

Bé&n mua b&o hiém phai cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém véi Nguwdi dwoc bao
hiém. Bén mua bao hiém cé quyén loi c6 thé dwoc bao hiém véi:

a) Ban than Bén mua bao hiém;

b) Vo, chéng, con, cha, me hop phéap ctia Bén mua bao hiém;

C) Anh, chi, em ruét; ngwoi cé quan hé nudi dwdng/ giam hdé hop phap;

d) Nguwdi khac, néu Bén mua bao hiém c6 quyén loi ¢ thé dwoc bao hiém.
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PIEU 3: THOT HAN CAN NHAC

Trong thoi han hai muwoi mét (21) ngay ké tr ngay Bén mua b&o hiém nhan
duoc Hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén tr chdi tham gia bao
hiém bang cach glri thong b&o bang van ban dén Coéng ty, tra lai Hop ddng bao
hiém va cac hoéa don tai chinh (néu c6). Cong ty sé& hoan lai khoan phi bao hiém
da dong, khong co 1ai, sau khi trir di cac khoan chi phi kham sirc khde, xét
nghiém y khoa (néu co).

PIEU 4: KE KHAI CAC THONG TIN CAN THIET

4.1

4.2

Bé&n mua bao hiém va/hoic Nguwoi dwoc bao hiém cé nghia vu cung cap, ké khai
day da, trung thwe va chinh xac moi théng tin lién quan dén tinh trang nhan than,
strc khée clia Nguoi dwoc bao hiém (ké ca cac triéu chirng bt thuwdng vé sirc
khde, tién st bénh) vao H6 so yéu cau bao hiém. Viéc Nguwdi dwoc bado hiém
duwoc yéu cau kiém tra strc khde (néu co) khoéng thé thay thé cho nghia vu cung
cép thong tin nay.

Truwérng hop Bé&n mua bao hiém va’hoac Nguwoi duwoc bao hiém vi pham nghia vu
cung cap, ké khai théng tin quy dinh tai Diéu 4.1, Cong ty c6 quyén thdm dinh lai
rii ro c6 thé dwoc bao hiém va, tuy thudc vao quyét dinh clia minh, Cong ty sé
ttr chéi hodc chap thuan bao hiém:

a) Néu tlr chdi bao hiém, Céng ty s& hoan trd cho Bén mua bo hiém toan
bd phi bao hiém da déng, tinh tir thoi diém Bén mua bao hiém va/hoac
Nguwdi dwoc bao hiém vi pham nghia vu cung cap, ké khai théng tin quy
dinh tai Biéu 4.1, khéng c6 |ai, sau khi trir di cac chi phi kham strc khoe,
xét nghiém y khoa (néu c6). Theo dd, cac nghia vu, trach nhiém cta Cong
ty xuat phat tlr va/hoac lién quan dén Hop dong bao hiém ciing s& cham
dit va Cong ty khéng chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao; hoac

b)  Trong trwdng hop van chip thuan bao hiém, Céng ty cé quyén:
()  Thu thém khoan phi bao hiém twong rng vé&i mirc tang rdi ro (néu
c6); va/hoac
(i)  Diéu chinh lai Sé tién bao hiém twong &ng; va/hodc
(i)  Loai trtr trach nhiém bao hiém dbi véi thwong tat, bénh tat, khuyét
tat khong dwoc cung cp, ké khai day du, trung thuwec va chinh xac.

PIEU 5: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIO!I TINH

5.1

Truong hop nham 18n khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh cia Nguoi dwoc bao
hiém thi SO tien bao hiém, phi bao hiém sé dugc diéu chinh theo cac nguyén tac
sau dwa trén tudi va/hoac gidi tinh dung:
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5.2

Cong ty C6 phan Bo hiém Nhan tho Phi Hung

a)  Néu sbé phi bdo hiém da déng thap hon sé phi bao hiém dwoc tinh theo
tudi va’hodc gidi tinh dang ctia Ngudi dwoc bao hiém, Cong ty sé diéu
chinh gidm Sé tién bao hiém cho twong &ng véi sb phi bdo hiém da dong
va Bén mua bao hiém van tiép tuc déng phi bao hiém theo mirc phi ci.

b)  Néu s6 phi bao hiém da dong cao hon s6 phi bao hiém duwoc tinh theo
tudi va/hoac gidi tinh dung, Cong ty sé& hoan lai cho Bén mua bao hiem
phan phi bao hiém déng thtra, khéng co lai.

Néu theo tudi va’hodc gidi tinh dung, Nguoi dugc bao hiém khéng duoc Cong ty
chap nhan bao hiém theo Ban quy tac va diéu khoan nay, Céng ty cé quyén hiy
bd Hop ddng bao hiém theo quy dinh phap luat. Trong trwéng hop nay, Cong ty
sé hoan trd cho B&n mua bao hiém phi bao hiém da déng, khéng c6 13i, sau khi
trir cac chi phi kham strc khée, xét nghiém y khoa (néu co).

PIEU 6: PIEU KHOAN MIEN TRUY XET

6.1

6.2

Trir trwong hop gian dbi ctia Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém,
cac ndi dung ké khai khdng chinh xac hoac thiéu sét trong H6 so yéu cau bao
hiém ho&c céac ban phu luc trong qué trinh giao két va thwc hién Hop déng bao
hiém sé& dwgc Cdng ty mién truy xét sau hai muoi bbén (24) thang ké tr Ngay
hiéu lwc hop ddng hodc ké tr Ngay khdi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhat (lan
sau cung).

Truwong hop gian dbi cta Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao hiém
duwoc hiéu 1a sy cb tinh ké khai khéng trung thwc vé nhirng thdng tin ma néu
Céng ty biét dwoc vé nhirng thong tin d6, Céng ty da khéng chap nhan bao hiém
hodc bao hiém v&i mic phi bdo hiém cao hon hodc gi¢i han trach nhiém bao
hiém.

Trong trwong hop gian géi cta Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao
hiém ma khéng dwoc mién truy xét theo quy dinh tai Dieu 6.1, Diéu 4.2 sé dugc
ap dung.

PIEU 7: KHAU TRU CAC KHOAN NO'

Coéng ty sé khAu trir tht ca cac khodn phi bao hiém qua han (néu co) truwéc khi
thanh todn, chi trd bat cr khoan tién ndo. Céng ty cé quyén wu tién hon so voi
b4t ky chi no, Bén mua bao hiém, nguwdi dwoc chuyén nhwong hay béat ky bén
c6 quyén loi lién quan ndo khac dé giai quyét bat ky khodn khau trir ndo néu
trén. Trong trudng hop c6 bat ky sy mau thuin nao gitra Diéu nay va céac diéu
khodn con lai cia Ban quy tac va diéu khoan, Diéu nay sé dwoc ap dung.

PIEU 8: THONG BAO
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8.1

8.2

Cong ty C6 phan Bo hiém Nhan tho Phi Hung

Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho Céng ty cac yéu cau lién
quan dén Hop déng bdo hiém theo Ban quy téc va diéu khodn nay. Cac diéu
kién mé&i clia Hop déng bao hiém chi dwoc ap dung néu Coéng ty chap thuan cac
yéu ciu doé bang van ban. Van ban chép thuan dé sé tré thanh mot phan khéng
tach roi cia Hop ddng bao hiém.

Cac thong bao ma Cong ty gui dén Bén mua bao hiém hodc Nguoi dwoc bao
hiém sé co hiéu lwc vao ngay Céng ty phat hanh néu thong bao dé khéng cé quy
dinh khac.

CHUONG II: QUYEN LQ'I BAO HIEM

DPIEU 9: QUYEN LQI BAO HIEM BENH HIEM NGHEO

9.1

9.2

9.3

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lwc, néu Nguoi duwoc bao hiém mac
phai mét (01) trong cac Bénh hiém nghéo nhw dwoc quy dinh tai Danh myc Bénh
hiém nghéo, Céng ty sé& chi trd mdt tram phan trdm (100%) Sé tién bao hiém.

Trong truong hop Nguoi dwgc bao hiém mac phai nhiéu hon mét (01) Bénh
hiém nghéo, Céng ty sé& chi chi trd mét (01) 1an cho mét (01) Bénh hiém nghéo.

Truwong hop can thiét, Céng ty c6 quyén chi dinh mét (01) Bénh vién dé xac dinh
Bénh hiém nghéo cta Nguoi dwoc bao hiém. Xac nhan cta co s& giam dinh y
khoa va’hodc Bénh vién nay sé la co s& tham khao d& Cong ty ra quyét dinh giai
quyét quyén loi bao hiém. Cong ty sé thanh toan céc chi phi xét nghiém theo yéu
cau cta Cong ty dwa trén cac chirng tir, hdéa don hop 8.

PIEU 10: PIEU KHOAN LOAI TRU

10.1

10.2

Cong ty sé khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao néu Nguwoi dwoc bao
hiém to _vong trong vong ba mwoi (30) ngay ké tr ngay dwoc chan doan mac
Bénh hiém nghéo hoac néu cac bénh, triéu chirtng hoac thwong tat ciia cac Bénh
hiém nghéo phét sinh:

a)  Trwoc Ngay hiéu lyc hodc Ngay khoi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém
gan nhat (lan sau cung), ty theo ngay nao dén sau; hoac
b) Trong Thaoi han loai trtr bao hiém dwoc quy dinh tai Dieu 1.24.

Cong ty sé khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao néu Nguoi duoc bao
hiém mac phai Bénh hiém ngheo la hau qua cuta:

a) Bénh bam sinh hodc cac di tat bdm sinh; hodc ’
b) Hanh vi ty t&r, du trong tinh trang tinh tao hodac mat tri, trong vong hai
muwoi bon (24) thang ké tir Ngay hiéu Iyc ciia Hop dong bao hiém hoac
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d)
e)

f)

9)
h)

)

)

k)

Cong ty C6 phan Bo hiém Nhan tho Phi Hung

ngay khéi phuc hiéu lwc Hop dbng bao hiém gan nhét (I4n sau cung);
hoac

Hanh vi tw gay thwong tich cia Ngwoi dwoc bao hiém, du trong trang thai
tinh than binh thwdng hay mét tri; hodc

Viéc nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hodc
Viéc st dung trai phép chat ma tdy, chéat kich thich hodc cac chét gay
nghién; hoac

Tai nan xay ra do st dung rwou bia vuot qua ndng dd theo quy dinh cla
phap luat cé lién quan hodc do anh huédng cla bat ky loai thubc nao, tro
trwdng hop coé chi dinh ctia Bac sy v&i muc dich chira bénh; hoac

Viéc nhiém chéat phong xa; hoac

Cac hoat déng quan s trong khi dang phuc vu trong quan ngi; hoac
Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat déng néi chién,
ndi loan, bao dong, bao loan dan sy hay hoat déng lién quan dén khiing
bé; hodc

Tai nan do tham gia cac hoat ddng hang khong trén cac chuyén bay dan
dung khai thac theo lich trinh bay, trir khi v&i tw cach la hanh khach co vé;
hoac

Tai nan do Nguwdi duwoc bdo hiém tham gia moi hinh thirc dua tdc d6
(ngoai trir chay dua, di bd), san ban, biéu dién roi tw do tr may bay, cac
hoat déng thé thao chuyé&n nghiép nhuw: leo nui, nhdy du, nhdy bungee,
céac hoat dong dudi nwéc, xi ly chat nd hoac st dung sung; hodc

Viéc thwe hién cac phiu thuat theo yéu cau. Phiu thuat theo yéu cau la
cac tha thuat y khoa, bao gébm cé phau thuat thAm my, khéng nhat thiét
phai thwe hién vé mét y khoa, dwoc thuc hién theo yéu ciu ctia Nguoi
dwoc bao hiém; hodc

Céc trwong hop loai trir khac dwoc quy dinh chi tiét trong Danh muc Bénh
hiém nghéo; hoac

Hanh vi vi pham phap luat dwoc quy dinh tai B6 luat Hinh sy Viét Nam
ctia Nguoi dwoc bdo hiém, Bén mua béo hiém, Nguwdi thu hwéng.

Trong trwdng hop médt hodc mét sé Nguedi thu hwéng gay ra hanh vi vi
pham phap luat dwoc quy dinh tai Bo luat Hinh sy Viét Nam déi voi Nguoi
dwoc bao hiém, Cong ty sé chi chi trd phan quyén loi bdo hiém cho
(nhirng) Nguwdi thu huwdng khac theo ty 1&6 ma Bén mua bdo hiém da chi
dinh trong Hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Ban quy tac va diéu
khoan nay.

CHUONG Ili: PHi BAO HIEM, GIA HAN PONG PHi

PIEU 11: PHIi BAO HIEM

Phu thudc vao cac diéu kién tai tuc dwoc quy dinh tai Diéu 15, phi bao hiém cia Hop
dong bao hiém dwoc quy dinh nhw sau:
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11.2
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Déi véi trwdng hop déng phi bao hiém theo dinh ky

a)  Phi bdo hiém co6 thé dwoc déng theo dinh ky ndm, nira ndm, quy hay
thang;

b)  Bé&n mua bdo hiém co thé yéu cau thay ddi dinh ky déng phi vao méi lan
tai tuc Hop déng bao hiém va phai thdng bao béng van ban cho Céng ty
cham nhat ba muoi (30) ngay trwéc Ngay hét han hop déng;

c) DPé& dam bao hiéu lwc ctia Hop ddng bao hiém, Bén mua bdo hiém nén
dong phi bao hiém vao hoac trwéc Ngay dén han déng phi ngay ca khi
Bé&n mua bao hiém chwa nhan dwoc théng bao.

DP6i v&i trwong hop dong trwéc phi bao hiém:

a)  Phib&o hiém s& dwoc tinh theo dinh ky nam;

b)  Ngoai Phi bao hiém dau tién, B&n mua bdo hiém sé& déng truwéc phi bao
hiém nam cla bdn (04) lan tai tuc hop ddng trong twong lai véi méc gidm
phi theo quy dinh clia Cong ty tai tirng thdi diém.

DIEU 12: GIA HAN BPONG PHi

12.1

12.2

Thoi gian gia han dong phi bao hiém |a sau muoi (60) ngay ké tr Ngay dén han
doéng phi. Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, Hop déng bao hiém van
duy tri hiéu lwc.

Sau khi két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém néu tai Diéu 12.1, néu Bén
mua bo hiém khong déng da khoan phi bao hiém dén han, Hop dong bao hiém
sé dwong nhién bi mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi.

CHUONG IV: THAY POI, TAI TUC, CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM

PIEU 13: THAY POI THONG TIN LIEN HE, NO'I CU TRU

13.1

13.2

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bao hiém thay dbi thong tin lién hé,
thong tin ca nhan, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Cong ty
trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay cé thay doi.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém ra khdi pham vi lanh thd Viét Nam trong thoi gian tir
ba (03) thang tré 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Cong
ty toi thieu ba muwoi (30) ngay trwwédc ngay Ngudi dwoc bao hiém xuat canh.

PIEU 14: THAY DOI KHAC

14.1

Thay déi Ngwdi thu hwéng: Trong théi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu lwc, Bén
mua bao hiém c6 thé thay d6i Nguwoi thu hwdng. Viéc thay ddi Nguoi thu hwéng
sé& chi co6 hiéu lwc sau khi Céng ty phat hanh thw théng bao chap thuan cac yéu
cau thay ddi d6. Van ban chap thuan doé sé tré thanh mot phan khong tach roi
ctia Hop déng bao hiém.
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14.2 Thay ddi khi Bén mua bao hiém t& vong: Néu B&n mua bao hiém khéng phai la
Nguoi dwgc bao hiém va Bén mua bao hiém t& vong trong thoi gian Hop dong
bdo hiém c6 hiéu lwc thi (nhirng) nguoi thira ké ho’p phap ciia Bén mua bao
hiém sé dwoc thira ké toan bd quyén loi va nghia vu ctia Bén mua bao hiém quy
dinh tai Hop ddng bao hiém nay. (Nhirng) nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua
bdo hiém cé nghia vu thanh toan cac khoan thué, phi, 1& phi theo quy dinh cla
phap luat co lién quan dén viéc thiva ké nay.

14.3 Truwong hop khong co nguoi thiva ké nao dap (ng diéu kién vé moi quan hé co
thé duoc bao hiém quy dinh tai Bieu 2.2, Ban quy tac va dieu khoan nay, Hop
dong bao hiém sé cham dwt hiéu lwc va Coéng ty sé hoan tra Phi hoan lai theo
biéu 1.19.

14.4 Thay dbi B&n mua bédo hiém: trong th&i gian Hop ddng bdo hiém cé hiéu luc,
Bén mua béo hiém cé thé chuyén nhuong toan bd Hop ddng bao hiém cho ca
nhan theo quy dinh phap luat c6 lién quan va quy tac thdm dinh cla Céng ty.
Bén mua bado hiém mai sé duwoc ké thiva toan bd quyén loi va nghia vu ctia Bén
mua b&o hiém quy dinh tai Hop déng bao hiém nay.

PIEU 15: TAI TUC HOP PONG BAO HIEM

15.1 Khi Hop dbng bdo hiém con hiéu lwc va Ngwdi dwoc bdo hiém van con séng,
Bén mua bao hiém c6 thé tai tuc Hop ddng bao hiém vao méi Ngay tai tuc hop
ddng trwdc 1an sinh nhat thlr sdu muoi 1am (65) cta Ngwdi duwoc bdo hiém véi
diéu kién:

- Trwong hop dong phi bao hiém theo dinh ky: phi bdo hiém tai tuc do
Coéng ty yéu cau phai duwgc dong day da.

- Trwéng hop déng truéc phi bao hiém: phi bao hiém tai tuc sé tw dong ghi
nhan dwoc dong vao (cac) Ngay tai tuc hop ddng twong ng.

15.2 Murc phi tai tuc sé phu thudc vao dd tudi clia Ngudi dwoc bao hiém tai thoi diém
tai tuc.

15.3 Hop déng bao hiém dwoc tai tuc mdi ndm nhuwng khéng qua bbn (04) 1an. Véi
mbi 1an tai tuc, Ngay hét han hop dong sé dwoc tang thém mot (01) nam twong
tng. Nhirng thong tin lién quan dén viéc tai tuc sé duoc théng bao cho Bén mua
bao hiém.

PIEU 16: CHAM DUT HIEU LU'C HOP PONG BAO HIEM

16.1 Hop dong bao hiém s& cham dat hiéu lwe khi mét (01) trong cac trwéng hop sau
xay ra: ] . ] )
a) Hop dong bao hiém bi cham dit hiéu Iyc theo yéu cau cta Bén mua bao
hiem theo quy dinh tai Biéu 16.3; hoac
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16.3
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b)  Bén mua bao hiém khéng déng hodc dong khéng day da phi bdo hiém
va/hodc dong phi bdo hiém khéng ding han; hoac

c) Hop déng bdo hiém hét han sau khi dwoc tai tuc bdn (04) 1an; hoac

d) Khi Céng ty chap thuan chi trd quyén loi Bénh hiém nghéo; hoac

e)  Khi Nguoi duwoc bao hiém ti vong; hoac

f) Khi Nguwoi duwoc bao hiém bi nhiém HIV, bi AIDS hodc cac bénh co lién
quan dén HIV/AIDS; hoac

g) Do nhitng nguyén nhan khac dwoc quy dinh cu thé tai Diéu 5.2, Diéu
4.2a; hoac

h) Cac trwong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Trir trworng hop Hop déng bao hiém bi chdm dwt hiéu lwc theo Diéu 16.1.d,

Cong ty sé:

a) Khong chi trd bat ky khodn tién nao néu Bén mua bao hiém da khéng
doéng trude phi bdo hiém; hoac

b) Chi trd Phi hoan lai (néu c6) néu Bén mua bao hiém da déng truwéc phi
bao hiém.

Bén mua bo hiém cé quyén yéu cau chdm dit Hop ddng bao hiém trwédc thoi
han bang van ban cho Cong ty. Ngay chadm dit Hop dbéng bdo hiém la ngay
Céng ty nhan dwoc day da, hop 1& don yéu cau chadm dat hiéu lwc Hop dong
bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

PIEU 17: KHOI PHUC HIEU LWC HOP PONG BAO HIEM

17.1

17.2

Néu Hop déng bao hiém bj mat hiéu lwc theo Piéu 12.2, Bén mua bao hiém co

quyén khéi phuc hiéu lyc ctia Hop ddng bao hiém néu dap rng tat ca cac diéu

kién sau:

a) Bén mua b&o hiém dwa ra yéu cau khdi phuc hiéu lyc trvéc Ngay hét han
hop déng; va

b) Bén mua bao hiém thanh toan cac khoan phi bao hiém qua han; va

c) Bén mua bao hiém, Nguoi dwoc bdo hiém dap (rng cac diéu kién theo
yéu ciu thAm dinh cGa Céng ty lién quan dén viéc khéi phuc hiéu lwc Hop
ddng bao hiém.

Néu yéu cau khéi phuc hiéu lwc dwoc Cong ty chap thuan, ngay hiéu luc cia
viéc khdi phuc sé la ngay dwoc thé hién trén van ban xac nhan slra dbi, bd sung
do Céng ty phat hanh cho Bén mua bao hiém. Céng ty sé& khéng bao hiém cho
nhirng sw kién bdo hiém xay ra trong thdi gian Hop déng bao hiém bj mét hiéu
lwe.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

DIEU 18: NGU’O'l NHAN QUYEN LQI BAO HIEM

Verl.0-08/2015 127117



Cong ty C6 phan Bo hiém Nhan tho Phi Hung

Cong ty sé chi trd quyén loi bao hiém theo thir tw wu tién sau:

a)
b)

C)

Nguwoi thu hwédng dwoc chi dinh; hoac

Bén mua bao hiém néu khdng chi dinh Nguoi thu hwéng hoac c6 chi dinh
Ngwoi thu hwédng nhung Nguwoi thu hwéng tir vong trwde thdi diém chi tra
quyén loi;

(Nhirng) Nguoi thira k& hop phap cta Bén mua bao hiém néu khéng chi
dinh Nguoi thy hwdng hodc co chi dinh Ngwoi thu hwdng nhwng Nguwoi
thu hwéng va Bén mua bao hiém tlr vong trwédc thoi diém chi trad quyén
loi;

Trong trwdng hop cé nhiéu Ngudi thu hwédng dwoc chi dinh, néu co bat ky
Nguwoi thu hwdng nao tir vong tredc Ngwdi dwoc bao hiém, phan quyén
loi bdo hiém cla nguoi d6 sé& dwoc tra cho Bén mua bao hiém hoéc
nguoi thira ké hop phéap cla Bé&n mua bao hiém néu Bén mua bao hiém
t&r vong trwdc thoi diém chi trd quyén loi.

DPIEU 19: THONG BAO VE YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

19.1 Nguwoi nhan quyen loi bao hiém phai thong bado cho Cong ty bang van ban vé
yéu cau giai quyet quyen loi bao hlem trong thdi gian sém nhat. Trong moi
trwong hop, yéu cau g|a| quyét quyen loi phai dwoc nop cho Cong ty trong vong
muoi hai (12) thang ké tor ngay xay ra s kién bao hiém. Néu qua thoi han néu
trén, moi yéu cau chi trd quyén loi bao hiém sé& khéng dwoc xem xét.

19.2 Th&i han yéu cau giai quyét quyen loi bdo hiém co thé dwoc gla han thém mét
thoi gian hop Iy néu ngwoi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém nop tré hd so
do tinh trang bat kha khang hodc cé ly do chinh dang dwoc Cong ty chip nhan.

PIEU 20: HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

20.1 Nguoi nhan quyén lgi bao hiém phai glri cho Cong ty trong thoi gian sém nhat
c6 thé nhirng giay to sau day:

a)

b)

d)

bon yéu cau giadi quyét quyén loi bdo hiém theo miu cta Céng ty da
duwoc dién day da va chinh xac; va

Bang chirng vé sw kién bao hiém nhu: bénh an, gidy ra vién, va cac gidy
t& khac dwoc cap bdi co quan cé thdm quyén (tly tirng trwedng hop). Néu
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo do Tai nan, can
c6 ban két luan diéu tra Tai nan ctia Co quan Canh sat diéu tra va’hoac
Ban két luan giam dinh phap y; va

Céc bang ching vé y khoa duoc cung cap bdi Bac sy dwoc dinh nghia
trong Quy tac, Piéu khoan cia san pham nay;

Cac kham nghiém y khoa phu hgp, bao gom ca cac bang chirng vé 1am
sang, kham nghiém hinh &nh, két qua gidi phau bénh ly va cac xét nghiém
dé chirng minh viéc xuét hién ctia mét Bénh hiém nghéo;
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e) Ban chinh Hop dong bao hiém dwoc Cong ty cap, va cac van ban xac
nhan stra ddi, bd sung, néu c6; va

Néu ban chinh cac gidy t& dwoc yéu cau bi mét, gidy to thay thé sé tuan theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

20.2 Ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém phai tw thwe hién (bang chi phi cda
minh) cac cong viéc cong ching, ching thue, hop phap hoéa lanh sy va dich
cbng chivng tat ca cac gidy t& bang tiéng nwdc ngoai sang tiéng Viét Nam.

20.3 Trong trwong ho’p Nguwdi yéu cau giai quyet quyen loi bao hlem da cung cap day
da va hop Ié cac chirng tlr lién quan dén viéc giai quyét yéu ciu bao hiém, néu
Cong ty c6 yéu cau thém moét sb gidy t& cu thé phai noép theo quy dinh phap luat
khién kéo dai thoi gian gidi quyét quyén loi bao hiém, Cong ty sé chi tra thém lai
theo quy dinh tai Biéu 21.1.

DPIEU 21: GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

21.1 Cong ty c6 trach nhiém xem xét giai quyét hd so yéu cau giai quyet quyen loi
bao hiém trong thoi gian ba mwoi (30) ngay tlr khi nhan dworc day da ho so yéu
cau giai quyét quygn loi bao hle,m theo quy dinh tai Biéu 20.1. Néu qua thoi han
trén, doi voi cac ho so dwoc chap nhan chi tra, khi thanh toan, Cong ty sé chi tra
thém Iai cua so tien nay theo lai suat co ban do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
cong bd tai thoi diém chi tra.

21.2  Quyén loi bdo hiém s& dwoc trd cho Nguwoi nhan quyén loi bao hiém tai tru sé&
chinh Cong ty, hoac cac van phong chi nhanh, hoac bang cac phwong thire thich
hop khéac, tuy theo tirng trwdng hop cu the.

CHUONG VI: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

DIEU 22: LUAT AP DUNG

Hop ddng bao hiém nay sé duoc gidi thich va &p dung theo nhitng quy dinh phap
luat c6 lién quan cua Nuwéc Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam hién hanh.

PIEU 23: GIAI QUYET TRANH CHAP
23.1 Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém, néu khong gidi quyét dwoc
bang thwong lwgng gitra cac bén thi mét trong cac bén sé dwa ra tda an noi bi

don cw tri hodc co tru sé& chinh giai quyét.

23.2 Thoi hiéu khéi kién 1a ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.
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DANH MUC BENH HIEM NGHEO
1. Ung thw de doa tinh mang

Bénh dwoc chan doan 1a &c tinh; do sw phat trién khong thé kiém soat dwoc cua
té bao ung thw va sy xam lan va pha hiy cac mé lanh xung quanh. Bénh phai
dwoc chan doan xac dinh bdi két qua gidi phau bénh dwoc thwe hién bdi chuyén
gia, Bac sy gidi phau bénh thudc mét trong cac Bénh vién du tiéu chuan nhw dinh
nghia.

Cong ty dwoc loai trir trach nhiém bao hiém trong nhivng trudng hop sau:

. Ung thw tai chd cac loai; Di san cb t&r cung; Tién ung thw cd t& cung nhém |,
Il 1l (CIN-1, CIN-2, CIN-3) va tat ca nhirng giai doan tién ung thu hay ung
thw chwa xam lan khac;

e Ung thu tién liét tuyén dwoc chan doan theo té bao hoc & giai doan T1NOMO
hoac sém hon (Theo cach phan loai TNM) hoac c6 cung giai doan theo cach
phan loai twong dwong khac;

e  Céc u héc tb 4c tinh clia da c6 bé sau nhd hon 1,5 mm theo bang phan loai
cua Breslow, hay thuéc nhom I, Il, 1l theo bang phan loai ctua Clark;

e Tt ca cac ung thu da khac khéng phai la u hac td trir khi cé bang chirng da
di can dén hach xung quanh hoac xa hon

e Tt ca cac ung thu cla tuyén giap va ung thw bang quang dwoc chan doan
theo t& bao hoc & giai doan TINOMO hodc s&m hon (Theo cach phan loai
TNM)

. Ung thw bach cau hé tan bao man tinh thuéc nhém 0, |, Il cha bang phan loai
RAI;

o T4t ca cac loai u, buwdu clia nhivng ngwdi dang nhiém HIV.

2. Nhoéi mau co’ tim

La con nh6i mau co tim cap xay ra lan dau tién, gay hoai t& mét phan co tim do
nguon mau téi nudi phan co tim doé bi gian doan dét ngot.

Bénh phai duoc chan doan xac dinh dwa trén it nhat ba (03) trong sé nhirng tiéu
chuan sau day:

e  Con dau that ngwc dién hinh ctia bénh nhdi mau co tim va la nguyén nhan
trwc tiép khién Nguwoi dwoc bao hiém phai nhap vién;

e  Dién tam dd co sw bién dbi bénh ly thiéu mau co tim cap tinh méi trén doan
ST va/hodc cé sw xuat hién nhirng séng Q bénh ly méi;

o Men tim CK-MB ting cao hon nguéng binh thwérng va cé gia tri chan doan
nhdi mau co tim;

o Men tim Troponin (T hoac |) tang hon 0.5ng/ml;
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Phan suat tong mau clia tam thét trai (EF) gidm xubng dwoi nam muwoi phan
tram (50%); chi s6 nay dwgc do sau ba (03) thang ké tw khi bi nhéi mau co
tim.

Cong ty dwoc loai trir trach nhiém bao hiém trong nhivng trudng hop sau:
e  Bénh nhdi mau co tim ci; va
o Con dau that ngwe khéng dién hinh ctia bénh thiéu mau co tim.

3. Bong nang

Bdng hay phéng dwoc xac dinh:

. Bdng do6 ba (03) tré 1én; va

e  Trén dién tich da tdi thiéu 1a hai mwoi phan trdm (20%) cla dién tich da trén
toan co thé (tinh theo luat s6 9 ctia Lund va biéu dd dién tich da co thé cua
Browder).

4. HO6n mé

Nguwoi duwoc bdo hiém & trong trang thai:

e Mét y thirc, khéng thé dap &ng véi nhivng kich thich tlr bén ngoai hay tw
nhirng nhu cau ddi hdi bén trong co thé;

e  Phai s dung hé théng may hé tro' chirc nang sdng (hd hap, tim mach...) lién
tuc trong chin muoi sau (96) gio lién tiép.

e  Tinh trang mat y thirc nay gay ra cac tdn thwong than kinh nghiém trong dan
dén Nguoi dwoc bdo hiém hoan toan va vinh vién méat kha nang tw thuc hién
ba (03) trong sau (06) Chlrc nang sinh hoat hang ngay ma khéng can cé sw
tro giup cia nguwdi khac.

5. Suy than

Tinh trang suy than man tinh giai doan cudi khong thé hoéi phuc chirc nang cia ca
hai (02) than va can phai chay than nhan tao dinh ky hay ghép than.

6. Bénh Alzheimer

Bénh do tinh trang thodi héa ndo khién Nguwdi dwoc bdo hiém mat dan kha nang
tw duy va tri tué ngay cang sa sut khién cho Nguwdi dwoc bao hiém phai lién tuc
can cé ngudi cham séc va giam sat. Bénh phai dwoc chan doan xac dinh béi Bac
sy than kinh trén co' s& danh gia lam sang va can |am sang.

Cong ty dwgec loai trir trach nhiém bao hjém trong cac trwdng hop: sa sut tri tué do
nghién rwou, nghién thudc, bénh tam than kinh.

7. U nao lanh tinh
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10.

Cong ty C6 phan Bo hiém Nhan tho Phi Hung

La u n&o lanh tinh khong phai la ung thw, gay tén thwong nao va de doa tinh
mang va da duoc phau thuat loai bd khéi u, hoac néu do khong thé phau thuat
nén da gay ra cac tén thwong than kinh vinh vién.

Cong ty dwoc loai trir trach nhiém bao hiém trong cac truwong hop: u nang, u hat,
di dang déng mach hay tinh mach no, u mau, u tuyén yén, u cot séng, u day than
kinh thinh giac.

Ghép co’ quan chinh

Ghép toan bo mét trong nhirtng co’ quan ngwdi sau: tim, phéi, gan, than, tuyén tuy
do suy gidm chirc ndng giai doan cudi khéng hdi phuc cla co quan do.

Cong ty duoc loai trir trach nhiém bao hiém cho trwéng hop: cly ghép té bao gbc.
Bénh loan dwéng co

Bénh dwoc chan doan do Bac sy chuyén khoa thuéc mét trong cac Bénh vién du
tiéu chudn, xac nhan c6 ba (03) trong s bén (04) diéu kién sau:

Bénh sir gia dinh cé cac thanh vién khac cling mac bénh nay;
Biéu hién |am sang ;

Dién co do;

Sinh thiét co chan doan xac dinh bénh.

Cong ty dwoc loai try trach nhiém bao hiém néu cac dau hiéu, triéu ching dau
tién ctia bénh xuat hién khi Nguwéi dwoc bao hiem nhé hon mudi tam (18) tudi.

Bénh Parkinson

Bénh Parkinson nguyén phat do thoai héa nhan xam trung wong cta hé than kinh,
c6 dién tien cham va cang ngay cang nang dan.

Bénh dwoc chan doan xac dinh bdi ’mcf)t (01) Bac sy chuyén khoa than kinh thudc
mot trong cac Bénh vién du tiéu chuan theo quy dinh xac nhan rang bénh:

e  Khoéng thé kiém soat dwoc bang thubc; va

e  Co6 dAu hiéu bénh dang tién trién; va

o M4t hoan toan va vinh vién kha nang tw thwc hién ba (03) trong sau (06)
Chlrc nang sinh hoat hang ngay.

Cong ty dwoc loai trie trach nhiém bao hiém trong cac trwong hop: bénh
Parkinson th& phat do nguyén nhan tir thudc, hdéa chat, chan thuwong.
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