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Phu I Iung

BAO HIEM NHAN THO

CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN

Ngay cap nhdt: Ngay 18/12/2024

Cong ty Co phan Bao hiém Phii Hung (* Cong ty”/“Chung toi”/ " “Phu Hu’ng Life”) luén ton trong quyen riéng tir va né
lec toi da dé bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua khach hang thong qua viéc cap nhdt thong tin, quy trinh dé dam bdo tuan
thi cdc quy dinh phap ludt vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan do Chinh phui ban hanh ciing nhir cdc yéu cau néi bé vé bao vé
Dir Liéu Ca Nhan cia Phi Hung Life.

Muc 1 — Nhirng Nguyén Tic Bao Mat

Tinh Minh Bach: Ching t6i ludn ré rang va minh bach vé cach thirc chiing ti xir Iy Dir Liéu Ca Nhan.

St Dung Cong Bang VVa Hop Phap: Chang toi chi xir ly Dir Liéu Ca4 Nhan mot cach hop phap va khi ¢é Iy do chinh
dang dé thyc hién viéc nay.

Muc Dich Bugc Gigi Han: Ching tdi chi xir Iy Dir Liéu C4 Nhan cho muc dich cu thé va s& khong st dung cho bt
ky mot muc dich nao khac khong phu hop, trir khi ching t6i da tuén thu trinh ty dugc phép theo cac quy dinh phap
luat vé bao mat dix liéu @é thuc hién viéc nay mot cach hop phép.

Tinh Day Du Va Toi Thicu Cua Dir Liéu: Ching t6i dam bao rang chi xir Iy Dit Lig¢u Ca Nhan mot cach phu hop.
Chung t6i s& duy tri sy can dbi hop 1y dé dam bao rang (i) Ching toi xir Iy Dit Liéu Ca Nhan vira du dé thyuc hién
cac muc dich cu thé, va (ii) khéng xu ly Dir Liéu Ca Nhan vuot qua mirc can thiét.

Tinh Chinh Xac Cua Dt Lic¢u: Chlng toi duy tri cac tiéu chuan pha hop vé tinh chinh xac va toan ven cua dir ligu.
Chung toi trién khai nhiing chinh sach lién quan dén tinh chinh xac cua dit liéu, bao gom viéc thuc hién nhiing quy
trinh can thiét nham ngan chan viéc Dir Liéu Ca Nhan khong duoc cap nhat.

Quyén Riéng Tu Theo Thiét Ké: Ching t6i thuc hién cac quy trinh nham dam bao rang cac san pham va dich vu
méi hodc nhitng thay doi trén cac san pham va dich vu hién cé duoc thiét ké phi hop vai phap luat vé bao mat dir
liéu. Chung t6i dam bao rang mdi ca nhan tham gia xtr ly Dir Liéu Ca Nhan ludn nhan thirc duoc nghia vu ciia minh
dbi véi Dir Liéu Ca Nhan va trach nhiém tuan thi theo cac nguy@n tic nay.

Luu Trir Tai Liéu: Chung t6i luu trir mot céch thich hop céc tai liéu nham chang minh viée tuan thu phép luat vé
bao mat dix liéu.

Quyén Cua Chi Thé Dir Liéu: Chiing t6i ton trong quyén ciia Chu Thé Dit Li¢u ddi véi Dir Liéu Ca Nhan cia ho
theo quy dinh phap luat vé bao mat dix liéu.

Luu Trir Va Bao Mat Dir Liéu: Ching t6i duy tri c&c tiéu chuan bao mat hop ly déi vai Dit Liéu Ca4 Nhan ma ching
t6i xtr ly. Ching t6i x6a hoic tiéu huy Dir Liéu C4 Nhan khi khdng con can thiét dé tiép tuc sir dung cho mot muc
dich hop phép nao d6. Ching tdi s& dam bao rang chi nhitng ngudi nhat dinh, c6 quyén duoc tiép can Dir Liéu Cé
Nhan ma chung t6i dang xur ly, dugc phép thuc hién viéc x6a hoac tiéu huy nay.

Chuyén Giao Dir Liéu: Trong truong hop tu nguyén chuyén giao Dit Liéu Ca Nhan dén mot cong ty thugc tap doan
Phl Hung, bén thir ba hodc co quan thuc thi phap luat khac, ching toi dam bao rang viéc chuyén giao nay tuan tha
theo phép luat vé bao mat dir liéu. Khi can thiét, ching t6i s& ra soét cac chinh sach bao mat va an toan thong tin
ctia bén nhan dit liéu nham dam bao rang ho dang ap dung cac tiéu chuan twong duong vai Cac nguyén tic néu trén.

Cac Bén Thur Ba: Khi chi dinh mdt nha cung cap hoic dai ly, ching t6i s& ra soat cac chinh sach bao mét va an toan
thong tin cta ho nham dam bao rang ho dang ap dung cac tiéu chuan twong duong vai cac nguyén tac noi trén.

Muc 2 — Théng B&o Bao Mat

Théng Béo Bao Mat ap dung cho chiing t6i vi tu cach 1 bén kiém soét va/hoic xir ly Dir Liéu Ca Nhan cia ban va giai
thich nhiing thdng tin ching toi thu thap vé ban, cach thirc su dung, doi tugng dugc chia sé va viéc luu trir dé dam bao
thong tin d6 ludn riéng tu va an toan.
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OO Licu Ca Nhan Chiing T6i Thu Thap

“Dir Liéu Ca Nhan” 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s, hinh anh, am thanh hozc dang twong tu
trén moi trudng dién tir gan lién voi mot con ngudi cu thé hoac gitp xac dinh mot con ngudi cu thé bao gom bat
Ky dir liéu nao vé ca nhan va tir nhiing dit liéu d6 nhan dién hoac co thé xac dinh duoc mot ca nhan cy thé. Dir
Liéu C& Nhan chlng t6i thu thap vé ban 1a nhitng thong tin can thiét dé ban c6 thé sir dung céc san pham, dich
vu cua chiing toi (“San Pham”, “Dich Vu”) va cho nhitng muc dich khac dugc néu tai Théng Béo Bao Mat, bao
gom:

B “Dir Liéu C4 Nhan co ban”: Ching tdi c6 thé thu thap Dir Liéu C4 Nhan co ban vé ban, bao gom

nhung khong gidi han bai:

- Dirligu vé nhan than: Ho tén, dja chi, dia chi thu dién tir, ngay sinh, noi sinh, s6 CMND/CCCD, s6 ho
chicu va cac thong tin khac lién quan dén nh&n thadn ma ban cung cap cho ching toi;

«  Dir liéu vé méi quan hé: Tinh trang hdn nhan, théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);
« Dt lidu vé chuyén mdn: Thong tin v& qué trinh hoc tap hoac 1am viéc cua ban;

« Dt liéu vé hanh vi: Thong tin vé tai khoan sé caa ban, Dir Liéu C4 Nhan phan énh hoat dong, lich sir
hoat dong cuia ban trén khéng gian mang; va

«  Céc Dir Liéu C4 Nhan co ban khac, gan lién véi mot ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot nguoi cu
thé.

m  “Dir Liéu C4 Nhan nhay cam”: Trong mot s truong hop, Dir Liéu Ca Nhan ma ching toi thu thap c6 thé
la Dix Liéu Ca Nhan nhay cam va chiing tdi chi thu thap Dir Liéu Ca Nhan nhay cam véi sy ddng y cua ban
va/hodc tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phap luat hién hanh. Dix Li¢u Ca Nhan nhay cam la Dit Li¢u Ca
Nhan gan lién véi quyén rleng tu cua ca nhan ma khi bi xam pham s& gay anh husng truc tiép t6i quyén
va loi ich hop phép cua ca nhan gom:

*  Quan diém chinh tri, quan diém t6n gi4o;

«  Tinhtrang stc khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gom théng tin vé nhém mau;
«  Théng tin lién quan dén ngudn géc chang toc, ngudn géc dan toc;

«  Théng tin vé dic diém di truyén duoc thira huong hoic ¢6 duoc cua ca nhan;

«  Théng tin vé thudc tinh vat ly, dic diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

«  Théng tin v& doi sdng tinh duc, xu huéng tinh duc cua ca nhan;

« Dt lidu vé toi pham, hanh vi pham toi duoc thu thap, Iuu trix bai cac co quan thuc thi phép luat;

«  Théng tin khach hang cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, té chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan, céc t6 chirc duoc phép khéc, gom: thong tin dinh danh khéach hang theo quy
dinh cua phép luat, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién guri, théng tin vé tai san gui, thong tin vé
giao dich, thdng tin v& t6 chiic, c& nhan 13 bén bao dam tai to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6
chtre cung ung dich vu trung gian thanh toén;

« Dt liéu vé vi tri cia ca nhan duoc xac dinh qua dich vy dinh vi;
«  Dir Liéu Ca Nhan khac duoc phép luat quy dinh I1a dic thu va can cé bién phap bao mat can thiét.

Chiing t6i thu thap va ¢6 thé sir dung két hop Dt Liéu Ca Nhan cua ban trong ting truong hop cu thé, bao
gom nhung khong gidi han bai:

«  Ban hoic nguoi sir dung lao dong, nguoi dai dién doanh nghiép caa ban cung cip cho ching toi;
«  Banvao cAc trang web cua ching toi, str dung cac San Phiam, Dich Vu va ting dung ctia Phi Hung Life;

«  Ching toi thu thap tir cac ngudn cong khai, tir cac co quan nha nude ¢ tham quyén, cac ddi tac
thuong mai va thu thap tir cdc nguon khac.
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Néu ban cung‘cép cho chung t6i Dir Liéu pé Nhén cta nguoi khac, ban phai dugc sy cho phég cua nguoi
do theo yéu cau cua phap luat ap dung, dong thoi phai giai thich va bao dam nguoi d6 hiéu vé cach thac
chang toi sé xtr ly Dix Liéu Ca Nhén cua ho.

V< Ly Dir Liéu Ca Nhan

Chung t6i ¢6 thé xir ly Dir Liéu Ca Nhan cuia ban cho cac muc dich duoc liét ké sau day (“Muc Pich”), bao
gom nhung khong gidi han bai:

«  Xac minh tinh chinh xac, day di ciia cac thong tin dugc ban cung cap; xac dinh hoic xac thuc danh tinh cua
ban va thuc hién quy trinh xac thuc khach hang;

« Xt ly viéc dang ky cua ban ddi véi bat ky San Pham, Dich Vu nao do ching tdi d& xuat hodc cung cap;
«  Tu van san pham va dich vu bao hiém;
«  Thu xép viéc giao két, tham dinh, tinh phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao hiém (HPBH);

- Thyc hién cac hoat dong quan 1y va cung cap cac dich vy lién quan dén HDBH nhu thu phi bao hiém, tai
bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém;

. Néng,cao chat luong dich vu théng qua cac hoat dong khao sat, cac chuong trinh chiam soc khach hang,
khuyén mai, vu dai hoac dich vu lién quan;

* Quan ly rui ro thong qua cac hoat dong phan tich tinh hinh tai chinh, danh gia kha nang thanh toan va cac
y&u cau vé von, danh gia rui ro, kiém toan va kiém soét noi bo, xu ly, diéu tra va giai quyét cac khiéu nai, phat
hién va ngan chan gian 1an, phong chéng truc loi bao hiém;

«  Thuc hién hoat dong théng k&, nghién ciru va phat trién cac san pham bao hiém, dich vu hoic cdng nghé
méi;

» Tuén thi nghia vy theo thoa thuan hoac cam két gitta Phu Hung Life hodc bét ky to chirc ndo trong Tap
doan va co quan nha nugc cd tham quyén; va

«  Lién hé v6i Cha Thé Dit Liéu trong qua trinh thuc hién HPBH;

» Quan Iy va danh gia cac hoat dong kinh doanh bao gom thiét ké, cai tién va nang cao chat lugng cac San
Pham, Dich Vu hoiac thuc hién cac hoat dong truyén thong tiép thi;

« Lap cac bao cdo tai chinh, bao cao hoat dong hoac cac loai bao céo lién quan khac ma phap luat quy dinh;

- Tién hanh kiém tra véi co quan dang ky chin cudc goi hodc twong tw (néu cé); thuc hién nghién cau thi
truong, khao sat va phan tich dix liéu lién quan den bat ky San Pham, Dich Vu do chung toi cung cap ma co
thé lién quan dén ban;

«  Ngan chin hoic giam thiéu mdi de doa d6i vai tinh mang, stc khoe cua nguoi khéac va loi ich cong cong;
«  Céc muc dich hop ly khéc c6 lién quan dén nhitng muc dich dwgc néu trén.

Néu ching tdi xt ly Dir Liéu C4 Nhan cua ban cho cac muc dich khac ngoai Muc Dich tai day, ching t6i s&
théng bao cho ban cach chdng toi xu ly Dix Liéu Ca Nhan nay va thu thap bd sung su dong y cua ban truéc khi
xt ly Dir Liéu C& Nhén caa ban cho cac muc dich d6 theo cac luat va quy dinh hién hanh.

Nham thuc hién cdc Muc Pich néu trén, ching t6i xir ly Dit Liéu C& Nhan cua ban bang cach thuc hién mot
hozc nhiéu hoat dong nhu thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trix, chinh sira, cdng khai, két hop, truy cap, truy
xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, xda, hay Dir Liéu Ca Nhan
hoic cac hanh dong khac c6 lién quan. Viéc xu ly Dir Liéu Ca Nhan c6 thé duoc thyc hién trude, trong va sau
thoi han HDBH.

Cong ty duy tri cac quy trinh va bién phap bao vé pht hop véi tng loai dit liéu, thdng tin khac nhau nhu han ché
quyén truy cap Dir Liéu C4 Nhan trén co sé “can phai biét” khi xir Iy Dir Liéu Ca Nhan; sir dung cac glal phap
cdng nghé nhu mat khau va ma héa dé ¢am bao tinh bao mat va toan ven cua Dit Liéu Ca4 Nhan trong qua trinh
xir ly. Phi Hung Life ciing y&u cau cac bén xir ly Dir Liéu C4 Nhan cam két va c6 bién phap bao vé Dir Liéu Ca
Nhan pht hop voi Biéu khoan va theo quy dinh caa phap luat. Cac hau qua, thiét hai khéng mong mudn (néu co)
trong qué trinh xu 1y dit liéu s& dugc thong bao dén Chi Thé Dix Liéu kip thoi.
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Trong gidi han duoc phép luat cho phép, trong moi trudng hop Phi Hung Life s& khong chiu trach nhiém déi véi
bat ky thiét hai, mat mat nao bao gom nhung khong gidi han, nhiing thiét hai, mat mat hay phi ton truc tiép hay
gian tiép, dac biét, ngiu nhién hay mang tinh hé qua phat sinh c6 lién quan dén trang web nay hoac bét ky cac
trang web dugc lién két nao, hay tir viéc bat ky bén nao sir dung hoic khong thé st dung duoc trang web nay
hozc bat ky trang web dugc lién két nao, hoic c6 lién quan dén bét ky viéc khong thuc hién dugc, 16i, thiéu sot,
gian doan, sai sot, cham tré trong hoat dong hay truyén dir liéu, vi-rat may tinh hay 13i hé théng hoac duong
truyén, ngay ca khi Phii Hung Life, hoic dai dién cia Phi Hung Life, da dugc khuyén nghi vé kha ning c6 thé
xay ra cac thiét hai, mat mat hay phi ton do.

Quy khéch cam két nhiing théng tin cung cip cho Phu Hung Life 1a sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé
nhiing théng tin do minh cung cap. Quy khach dong y cho phép Cong ty xac nhan, sir dung, luu trix, xi ly, chuyén
giao va cung cap thng tin cho bén tha ba lién quan khi can thiét. Trong truong hop phéat sinh 18i cua bén thir ba
trong qua trinh chuyén giao, xir ly théng tin, Cong ty s& duoc loai trir moi trach nhiém, nghia vu lién quan.

CEElChia Sé Dir Ligu Ca Nhan
Nham thuc hién cac Muc Dich néu tai Thdng Béo Bao Mat, chiing tdi c6 thé chia sé Dir Liéu Ca Nhan caa ban
Vi
» Céc cong ty thuoc Tap doan Phld Hung;

- Céc nha thau phu, dai 1y, ddi tac kinh doanh, nha cung cp dich vu, cac doi tac phan phdi san pham; giai
quyét yéu cau chi tra quyén loi bao hiém; cung Cap giai phap cong ngh¢ hoac dich vy phan tich, xir ly dir ligu
trong qua trinh phyc vu hop ddng; cac co so'y té; bénh vién, dich vu hd tro khan cap, doanh nghiép tai bao
hiém; cong ty tu van nghiép vu chuyén mdn nhu tai chinh, kiém toan, ké toan, tu van luat, ngan hang hozc t6
chuc tai chinh khéc; cac nha quang céo, t6 chirc tir thién hoic t6 chirc phi loi nhuan cua tap doan Phi Hung
(bao gom ca cac ngudi lao dong, giam déc va nhan vién cia ho);

«  Céc co quan thyc thi phéap luat trong nudc va nudc ngoai, co quan chirc nang ¢ tham quyén;

*  Céc bén lién quan trong HDBH nhu Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém,’Nguc‘ri thu huong; bén tha
ba do ban chi dinh (nhu cong ty mdi gidi bao hiém, bén thir ba hoac nha cung cap dich vu khéc);

«  Hiép hdi bao hiém, cac co guan chirc ndng hodc td chure, ca nhan khac ma Cong ty hodc bén xu ly Dix Li¢u
Ca Nhén c6 nghia vu cung cap théng tin theo quy dinh caa phap luat hoac theo yéu cau cua co quan chic nang;

«  CAc bén thir ba ma ban ddng y hoic chiing tdi c6 co so phép Iy dé chia sé Dit Liéu Ca Nhan cua ban.
WAl Chuyén Giao Dix Liéu Ca Nhan Qua Bién Giéi

Nhém thuc hién cac Muc Bich néu tai Théng Bao Bao Mat, ching toi 5:6 thé chia sé Dit Liéu Ca Nhan cua ban

dén cac bén tha ba lién quan cua chung tdi va cac bén thar ba nay c6 thé tai Viét Nam hoac bat cir noi nao khéc.

Khi thuc hién viéc chuyén Dir Ligu C4 Nhan, Cong ty s& yéu cau bén nhan dam bao rang Dir Ligu C4 Nhan cia
ban dugc chuyen giao cho ho s& bao mat va an toan. Ching toi tuan thu cac nghia vu phap ly va quy dinh lién
quan dén viéc chuyén giao Dir Liéu Ca Nhan cua ban.

L vu Trie Va Bao Mat Dir Liéu Ca Nhan

Dit Liéu C& Nhan cua ban do Cong ty luu trix s& duoc bao mat. Chang tdi s& thuc hién cac bién phap hop 1y dé
bao vé Dir Liéu C4 Nhan cua ban. Trong pham vi phap luat cho phép, ching tdi ¢é thé luu trit Dt Liéu C4 Nhan
ctia ban tai Viét Nam hoac & nuéc ngoai, ké ca trén giai phap luu trir dién toan dam may. Ching ti &p dung cac
tiéu chuan toan cau vé bao mat dir liéu ciia Cong ty, phil hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

Chiing t6i luu trit Dit Liéu Ca Nhan ciia ban trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac Muc Pich dugrc
néu trong Thong B&o Bao Mat, trur khi thoi gian luu trir D& Liéu Ca Nhan 1au hon dugc yéu cau hoac cho phép
boi cac quy dinh phéap luat hién hanh.

I QOuyén Va Nghia Vu Cia Chi Thé Dir Ligu

Trir truong hop luét 6 quy dinh khéc, ban c6 thé thyc hién céc quyén cia minh bang cach lién h¢ véi chang toi
theo thong tin duoc cung cap chi tiét tai Myc 7 cia Théng Bao Bao Mat, bao gom:

« Quyén duoc biét: ban dugc biét vé hoat dong xu Iy Dir Liéu Ca4 Nhan cua ban;
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Quyén dong y: ban dugc dong ¥ hodc khéng ddng y cho phép xu 1y Dit Liéu Ca Nhan cua ban;
Quyén truy cap: ban duoc truy cap dé xem, chinh sira hoic yéu cau chinh sira Dir Liéu C4 Nhan cua ban;
Quyén rit lai su dong y: ban duoc quyén rit lai sy ddng y vé hoat dong xir Iy Dir Liéu Ca Nhan;

Quyén xoa dir liéu: ban duoc x6a hoic yéu cau x6a Dit Liéu Ca Nhan cua ban trong mét sé truong hop theo
quy dinh phap luat;

Quyén han ché xir Iy dir liéu: ban dugc yéu cau han ché xa Iy Dir Liéu Ca4 Nhan ciia ban trong mot sb truong
hop theo quy dinh phép luat;

Quyén cung cap dir liéu: ban duoc yéu cau cung cap cho ban than Dit Liéu Ca Nhan caa ban trong mot s6
truong hop theo quy dinh phéap luat;

Quyén phan ddi xur Iy dir liéu: ban dugc phan dbi xir ly Dit Ligu Ca Nhan cia ban nham ngan chan hogc han
ché tiet 16 Dir Liéu Ca Nhéan hoac su dung Dir Liéu Ca Nhan cho cadc muc dich quang céo va tiep thi;

Quyén khiéu nai, té céo, khoi kién;
Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai;

Quyén tu bao vé.

Ban nén luu y rang viéc ban thuc hién mot trong céc yéu cau trén ctia minh c6 thé khién San Pham va Dich Vu
ma ching téi cung cap dén ban bi gi6i han, han ché, dinh chi, huy bo, ngén chan hogc bi cam, tuy tirng truong
hop. Vi 1y do do, viéc ban thyc hi¢n mét trong cac yéu ciu trén ciing co6 thé dugc xem 1a sy chim dut tir phia
ban ddi voi bat ky mdi quan hé hgp dong ndo ma ban c6 thé c6 véi chling tdi va chiing tdi bao luu cac quyén va
bién phap khic phuc hop phép ciia chiing t6i trong cac truong hop do.

YAlB 2~ C6 Cac Nghia Vu Sau Déi Véi Dir Liéu Ca Nhan

Tu bao vé Dir Liéu Ca Nhan caa ban va yéu cau cac t6 chire, c& nhan khac 6 lién quan bao vé Dir Liéu Cé
Nhéan cua ban;

Tén trong va bao vé Dir Liéu C& Nhan cua nguoi khac;
Cung cap day du va chinh xac Dir Liéu Ca Nhan khi dong y cho phép xir ly Dir Liéu Ca Nhan;
Tham gia vao hoat dong tuyén truyén, pho bién cac ki nang bao vé Dir Liéu Ca Nhan;

Thyc hién quy dinh cua phap luét vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan va tham gia phong, chdng cac hanh vi vi pham
quy dinh vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan;

Cac nghia vu khac dugc quy dinh tai cac luat va quy dinh hién hanh.

CEEQuyén Va Nghia Vu Ciia Phi Hung Life
8.1 Quyén cua Phii Hung Life:

«  Duogc thu thap, xi ly Dir liéu Cé nhan cua Khéach hang hoac théng qua Bén tha ba thuc hién viéc xu
ly Dit liéu Ca nhén theo quy dinh phap luat dé thuc hién Muc Bich quy dinh tai Biéu khoan cua Chinh
sach nay va cac thong bao khac duoc guri t6i Khach hang (néu phét sinh noi dung khac cac quy dinh
cua Chinh nay);

» Yéu ciu Khéach hang cung cap thong tin, tai li¢u chimg minh dé xac thyc Khach hang, tranh gian lan
va khong chinh x&c khi Khach hang yéu cau thyc hién cac quyén cua minh.

8.2 Nghia vu ctia Phu Hung Life

* Luu trir va bao mat Dir liéu Ca nhan cta Khéach hang maot céch an toan va tuan thu theo quy dinh cua
phép luat;

*  Thyc hi¢n cac phuong phap xtt Iy Dit liéu Ca nhan phu hop ciing nhu cdc bién phap bao mat ky thuat
va to chuec thich hop, dé tranh viéc truy cép, doc, su dung, thay doi, cung cap, pha huy trai phép hoac
cac qué trinh xa ly Dir liéu C& nhén khac;
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«  Bang moi su nd lyc hop ly, thuc hién yéu cau hop phéap va hop I¢ tir Khach hang dé thuc hién cac
quyén cua Khach hang trong khoang thoi gian luat dinh ké tir khi nhan duoc yéu cau hoan chinh va
hop Ié tir Khéch hang, tily thudc vao quyén ciia Cong ty duoc vién dan dén bat ky sy mién trir va/hoic
ngoai I¢ nao theo quy dinh phép luat.

Mién trir trach nhiém

«  Trong truong hop Khach hang rat lai sy dong y cua minh, yéu cau x6a Dir liéu Ca nhan cua Khéch
hang va/hogc thuc hi¢n cac quyén c6 lién quan khac dol v6i bat ky hozc tat ca cac Dir liéu Ca nhan
Khéch hang cung cap, va tuy thuoc vao ban chat yéu cau cua Khach hang, Cong ty s& xem xét va
quyét dinh vé viéc khdng tiép tuc cung cap cac san pham, dich vu cho Khach hang. Tuy thudc vao
noi dung thoa thuan xac 1ap méi quan hé giita Khach hang va Céng ty, cac hanh vi duoc thuc hién
boi Khach hang theo quy dinh nay c6 thé dugc xem la sy don phuong cham dut tir phia Khach hang
d6i véi mdi quan hé giira Khach hang vai Cong ty, va hoan toan cd thé dan dén sy vi pham nghia vu
hoidc cac cam két trong thoa thuan, hop ddng gitta Khach hang va Cong ty; dong thoi Cong ty c6
quyén bao luu cac quyén va bién phap khic phuc hop phép trong nhimg trudng hop do. Ngoai ra,
Cong ty s& khong phai chiu trach nhiém ddi vai Khach hang cho bat ky ton that, thiét hai nao phét
sinh tir hoic lién quan dén viéc Khéch hang thuc hién quyén ddi vai Dit liéu Ca nhan cia minh;

« Congty s€ duogc njién trir trach nhiém ddi vai cac hau qua, thiét hai xay ra ddi vé6i Dit liéu C4 nhan
cua Khach hang néu hau qua, thiét hai do phat sinh hoan toan do 16i cua Khach hang hoac do xay ra
su kién néu tai bieu 9.3 cua Chinh s&ch nay hoac su kién bat kha khang khac theo quy dinh cua phap
luat.

8.4 Vai tro kiém soat dir liéu va xur ly di liéu

Phy thudc vao vai tro cua Cong ty trong ting tinh hudng cu thé 1a (i) Bén Kiém soat Dt liéu Ca nhan; (ii)
Bén Xu Iy Dit liéu Ca nhan; hodc (iii) Bén Kiem sat va xu Iy Dit lieu Ca nhan, Cong ty s& thuc hién cac
quyén va nghia vu tuong (g khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

CEIlBicn Phap Bio Mat, Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan

9.1

9.2

9.3

Cong ty dé cao va tén trong quyén riéng tu, bao mat va an toan Dit liéu C& nhan cua Khach hang. Cong
ty chi thu thap, xu 1y va luu trir Dir liéu Cé nhén ctia Khéach hang phu hgp véi quy dinh cta phéap luat va
trong pham vi (cac) thoa thuan gitra Céng ty va Khach hang. Trong qua trinh X& ly Dir liéu Cé& nhan,
Cong ty nd luc téi da dé dam bao an toan Dir liéu C4 nhan cua Khach hang.

Cong ty cam két xir ly Dit ligu Ca nhan ciia Khach hang mot cach an toan, bao mat va dam bao cc quyén
cua Khach hang doi vai hoat dong xu ly Dir ligu Ca nhan theo quy dinh cua Luat hién hanh.

Cong ty s€ ap dung cac phuong phap xtr ly Dir liéu Ca nhén thich hgp cling nhu cac bién phap bao mat
k¥ thuat dé tranh viéc truy cap, doc, str dung, thay ddi, cung cap, pha huy tréi phép hoc céc qua trinh Xu
ly Dix ligu Ca nhan trai phép khac. Tuy nhién, Khach hang va Cong ty dong y rang Cong ty khdng thé
luong trude, ngan chan tat ca hau qua, thiét hai khong mong muon xay ra dbi voi Dir liéu Cé nhan cua
Khéch hang do yéu té tac dong tir bén ngoai, bao gébm nhung khéng gii han: Ma doc, tin cdng mang,
xam nhap mang; Toi pham an ninh mang; ... dan dén D liéu C4 nhan caa Khach hang c6 thé bj sir dung
trai phép bai to chirc, ca nhan khac.

MlC:c T6 Chite, C4 Nhan Puogc Xir Ly Dir Liéu, C6 Lién Quan Téi Muc Pich Xir Ly Dir Liéu
10.1 Nham thuc hién Muc Bich tai Chinh sach nay, Cong ty c6 thé cung cip, tiét 16 Dit liéu Ca nhan cua Khach

hang cho c4c té chic, ca nhan nhu sau:

a) Co dong cia Cong ty, ngudi quan Iy va nhan vién cua Cong ty, mang ludi hoat dong bao gom chi
nhanh, van phong dai dién, van phong kinh doanh hay bat ky don vi thanh vién nao thugc Céng ty;
b) Chuyén gia, cb van va/hoac bat ky ca nhan/to chirc nao khac lam viéc, cung cap dich vu cho Cong ty

(bao gom nhung khong gidi han: luat su, cb van phép ly, c6 van tai chinh, chuyén gia tu van, cong
chang vién, kiém toan, co quan xép hang, ...);

c) Bén thu ba cung cap dich vu hd tro xac minh, thim dinh, danh gia;
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d) Céc ca nhan, co quan Nha nu6c ¢ tham quyen tai Viét Nam hogic nudc ngoai c6 quyén yéu cau cung
cap thong tin theo quy dinh phap luat, hoac Cong ty bat budc phai tiét 16 theo phap luat c6 lién quan;
trong tai, hoa giai vién, co quan tién hanh té tung, co quan thi hanh an c6 tham quyén;

e) Céc ddi tac c6 lién quan dén viéc hop tac vai Cong ty dé phat trién, cung cap cac San pham, Dich v,
cac chuong trinh cho Khach hang;

f) Cac to chirc, ca nhan khac dé phuc vy hoat dong phong chéng, phat hién va/hozc xtr ly hanh vi gian
lan, vi pham phap luat cua Khéch hang trong mdi quan hé vai Cong ty;

g) Cac ddi tac hop tac vai Cong ty trong hoat dong kinh doanh, van hanh, quan ly va quan tri cua Cong
ty; Nha cung cap dich vu, bén lién két, bén hgp tac véi Cong ty;

h) Cénhan, to chic khac:

«  Cénhan, t6 chirc ma Coéng ty duoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat hozc
theo hop ddng hoac cam két nao ma c6 Cong ty la mot bén tham gia giao dich;

«  Cénhan, t6 chirc khac ma Cong ty thay la can thiét dé dap ung, bao vé quyén va lgi ich hop
phép cua Khéch hang phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh;

« Cénhan, t6 chic dugc Khéach hang uy quyén hop phap hoic dugc thuc hién cac quyén cua
Khach hang theo quy dinh phap luat;

* Bénxu ly dit liéu, Bén thir ba da dugc Khach hang chap thuan khi Khach hang sir dung cac
San pham, Dich vu do Cong ty cung cap;

«  CAc ca nhan, to chirc khac duoc Khach hang ddng ¥ hodc Cong ty c6 co sé phép 1y dé chia s¢
Dt liéu C& nhan cua Khach hang.

i) Céc to chiic, ca nhan khéac theo quy dinh cua phép luat.
lChinh Sira Va Cap Nhat

Cong ty co thé sira doi, cap nhat hogc diéu chinh cac noi dung trong Chinh Sach X Ly Dit Liéu Ca Nhan tai bt
ctr thoi diém nao khi can thiét. Cac bo sung, dieu chinh cta Chinh Sach Xu Ly Dt Li¢u C& Nhén s€ dugc dang
tai trén trang thong tin dién tu chinh thic cta ching toi.

PlCch Thic Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

Xt ly Dix liéu c& nhan c6 thé duogc thuc hién bang cach thire tu dong, thi cong hoidc phuong thirc khéc pht hop
vai quy dinh phép luat va quy dinh ciia Pha Hung Life tung thoi ky.

Il Thoi Gian Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

Tuy theo tirng hoat dong xir Iy Dix liéu cho nhitng muc dich cu thé, Dir liéu ca nhan cé thé duoc bat dau xur ly
khi Phtt Hung Life nhan dwoc xac nhan dong y cho phép xu ly Di liéu cuia Quy khéch va cac thong tin, tai liéu
vé Dit liéu ca nhan dwoc Quy khéch cung cap. Viéc xur ly Dir liéu c& nhan két thic khi myc dich xu ly Di liéu
c4 nhan dugc hoan thanh va/hoic cho dén khi Dir liéu ca nhan duoc x6a theo quy dinh.

Wl au Qua, Thiét Hai Khong Mong Mudn C6 Thé Xay Ra

Viéc xur ly Di liéu lubn tiém an cac rai ro dan téi phat sinh cac hau qua, thiét hai khdng mong mudn cé thé xay
ra, bao gom nhung khong gidi han nhu 1o ri dit lidu; xi ly dix liéu khéng phi hop;...va cac hau qua, thiét hai
khac khong thé luong truée dugc. Phi Hung Life cam két 4p dung céc bién phap bao vé Dit ligu ca nhan phi
hop véi quy dinh hién hanh va nd luc hanh dong dé phong ngira rui ro, han ché cac hau qua, thiét hai khong
mong mudn cé thé xay ra véi Quy khach.

Ml Chinh Sach V& Hé Théng Giam Sét (CCTV)

Tai céc phong giao dich, noi phuc vu va chiam séc khach hang va cac noi khac thuc hién mét phan hay toan bo
hoat dong kinh doanh, noi lam viéc cua chling toi (sau ddy goi tit 1a “Noi hoat déng”), chiing toi ¢ thé s& sir
dung hé thong giam sat CCTV (nhu may quay phim). Nhitng may quay phim CCTV ciia ching tdi c6 thé duoc
dat tai mot vai vi tri cdng cong cia Noi hoat ddng nham ghi am, ghi hinh theo thoi gian thuc véi muc dich gop
phan bao vé trat tu, an toan xa hoi; bao vé quyén va loi ich hop phap cua Noi hoat dong, ciia nhan vién, cua
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ching tdi va cua ban theo quy dinh phap luat; phong, chdng, xac dinh va diéu tra nhitng hanh vi vi pham tai
Noi hoat dong.

Bang céch tiép tuc hoat dong tai Noi hoat dong cua ching t6i, ban chap nhan dé chiing toi thuc hién giam sat
qua hé thong CCTV va xur ly dit liéu theo diing muc dich da duoc dé cap ¢ trén.

Ml s Déi, B4 Sung, Thay Thé Chinh sach

Bat ky stra d6i, bd sung, thay thé nao déi voi Chinh sach nay s& duogc thdng béo boi Phu Hung Life trén website
cua Pht Hung Life hoac ting dung Phu Hung Life hodc thong qua email dang ky véi Cong ty cua Khach hang.
Trir truong hop ndi dung théng béo stra doi, bo sung hoic thay thé co quy dinh khac vé thoi gian hiéu lec, cac
stra ddi, bd sung thay thé s& dwoc 4p dung ngay tai thoi diém cong khai. Khi Ching tdi thuc hién cac thay doi
ddi v6i Chinh sach nay, ngay hiéu luc cua cua chinh sach dwoc stra doi 1a “Ngay cap nhat” & phan dau cua
Chinh sach nay. Trir truong hop Chinh sach nay c¢6 quy dinh khac, Khach hang dugc coi la chap thuan toan bo
nhitng noi dung stra ddi theo thong bao cua Cong ty néu Khach hang tiép tuc sir dung San pham, Dich vu tai
Phu Hung Life ké tir ngay thdng bao. Néu Khach hang khong dong y voi cac noi dung stra dbi, diéu chinh cua
Phu Hung Life, trong mot s6 truong hop s& anh huong hoidc dan dén viéc cham dut viéc st dung San pham,
Dich vu tai Phit Hung Life. Khach hang vui 1ong lién hé véi Chung t6i dé duoc giai dap thém chi tiét.

WAL icn Hé Véi Ching Toi
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NHAN THQ PHU HUNG

Tru S Chinh

Tang 20, Toa nha Phil My Hung, 08 Hoang Vin Théi, Phuong Tan Phd, Quan 7, Thanh phé HS Chi Minh
Pién thoai: (028) 5413 7199 - Fax: (028) 5413 6995

Vian Phong Hanh Chinh

Tang 5, CR3 - 05A, 109 Tén Dat Tién, Phuong Tan Pha, Quan 7, Thanh phd H5 Chi Minh

Pién thoai: (028) 5413 7199 - Fax: (028) 5413 6995
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