HWONG DAN SU’ DUNG
TRANG YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM TRU'C TUYEN
(ECLAIMS PHIEN BAN 2)

Chao mirng Quy khach hang dén véi trang yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém (GQQLBH) truc
tuyén (eClaims Phién B&n 2) ca Phu Hung Life!

Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém truc tuyén qua trang eClaims hién tai &p dung cho cac Quyén
loi bao hiém:

v" Hb tror chi phi ndm vién véi sb tién yéu cau chi trd cho mdi dot diéu tri khéng qua 5 triéu ddng.
v Thwong tat do tai nan véi sb tién yéu cau chi trd khéng qua 10 triéu ddng cho cac loai Thwong tat.

I. Hwéng dan ndp yéu cau GQQLBH trwce tuyén

Puwong dan truy cép: hitps://client.phuhunglife.com/claim/request

Quy khach c6 thé ndp yéu cadu GQQLBH chi trong vai thao tac don gian:
1. Xac thwc théng tin hop déng

Dau tién, dé tao yéu cadu GQQLBH trwc tuyén, Quy khach cin Xac thwe thong tin hop dong béng
cach nhap cac théng tin sau:

v Sé hop ddng
v CMND/ CCCD/ H6 chiéu ctia Bén mua bao hiém (dwoc cap nhat gan nhéat véi Cong ty)
v Sbé dién thoai clia B&n mua bao hiém

. (+84 28) 5413 7189
Phu Hun ”‘i’ ﬁflz” you, B info@phuhunglife.com

A0 HIEM RHAN THO

TRANG YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM TRUC TUYEN ECLAIMS

(Hién tai 4p dyng cho QuyBn kot HG tror chi phi ndm vign véi 56 tién yéu ciu cho mdi dot ndm vién khéng qua 5 trigu dng va/hodc QuyBn loi Thuong tat do tai nan vai s6 tign yéu cau khéng qua 10 tridu dbng)

XAC THYT THONG TIN HOP BONG —

58 hop déng = 200 CMND/CCCD/HG chigu * 56 dién thoai * ‘

© Gifi tin nhan xac thuc OTP

Tiép theo nhap ma OTP dwoc glri dén sb dién thoai ctia Bén mua bao hiém.

XAC THUC THONG TIN HOP BONG —_

M3 OTP d3 duge gii dén s8 dién thoai 1110117, Quy khach vui lang kiém tra tin nhin dé nhap ma chinh xéc. Xin cam on

Thai gian ché con lai 13: 09:48

Lwu y:

=  Trudng hop Quy khéch thay d6i s6 CMND/ CCCD/ S6 dién thoai, vui Iong cap nhat s6 CMND/
CCCD/ Sé dién thoai mai bang céch truy cap trang d€ tao Yéu cau thay déi théng tin ca nhan
khach hang (https://i-form.phuhunglife.com/ps/thay-doi-thong-tin-ca-nhan) va gui vé Cong ty
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hodc dén truc tiép tai Van phong kinh doanh cliia Cong ty hoan tat tha tuc thay daéi trudce khi
tién hanh déng ky va nép ho so yéu cau giai quyét QLBH truc tuyén.

= Néu khoéng thé xac thwe OTP, Quy khéch c6 thé tao Don yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém (https://i-form.phuhunglife.com/Claim/CIim02) dinh dang PDF, sau d6 in, ky tén va gwi
kém chirng tr li&n quan tai cac van phong kinh doanh ctia Céng ty trén toan quéc.

Théng tin Ngwei yéu cau GQQLBH:

Quy khéach kiém tra thdng tin ca nhan ctia B&n mua bao hiém (dwoc méc dinh) & diéu chinh (néu
c6). Quy khach can nhap dia chi email ca nhan, day 1a thong tin bat budc dé thuc hién cac buéc
tiép theo cla viéc ndp hd so yéu cdu GQQLBH tryc tuyén.

NGU®N YEU CAU GIAI QUYET QLBH

Ho va Tén Ngay sinh

05/11/1997

MBUYEN PHAN ANH LINH

CMND/CCCD/HG chigu 58 dién thoai

Thu dién i * Bia chi lién lac *

2. Théng tin canhan

Chon Ngwoi dwoc bao hiém va dién cac thdng tin ca nhan con thiéu.

THONG TIN CA NHAN —
NGUDI BUDC BAO HIEM
Ho va Tén* chon Ngudi dugc bao hidm N Ngay sinh
‘ I |
CMND/GCGD/HO chigu : 54 dién thoai *

LE THAO BAN

Dia chi lién lac * TRAN THI PHUONG

Hé théng sé liét ké cac Nguwdi dwoc bao hiém cé trong hop déng bao hiém. Sau khi Quy khach
chon Nguwoi dwoc bao hiém can yéu cdu GQQLBH, céc théng tin ca nhan twong (ng sé dwoc thé
hién. Quy khach chi can dién cac théng tin ca nhan con thiéu ho&c diéu chinh (néu co).

THONG TIN CA NHAN —
NGUDI BUDC BAO HIEM

Ho va Tén * TRAN TH| PHUGNG - Ngay sinh 03/05/1983

CMND/CCCD/HG chidu 84 dién thoai * 0986387277

040183034916

Pia chi lién lac * b

3. Quyeén lgi bao hiém

Quy khéch nhén vao 6 Quyén loi ma quy khach muédn yéu cau.

CHON QUYEN LQ'1 BAD HIEM —

Quy&n lgi Ha trg chi phi ndm vién (Ngay hiéu lyc 08/03/2021) Quyen lgi Thuong tt do tai nan (Ngay hidu luc 08/03/2021)

< Do6i v&i Quyen g Ho tror chi phi ndm vién, hé théng sé tw dong hién thi cac hop ddng ma
Nguwoi dwoc bdo hiém co tham gia véi Pha Hung Life véi didu kién ciing Bén mua béao hiém.

[
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Dé yéu cau giadi quyét quyén loi bao hiém cho cac dot diéu tri, QK nhan THEM BO'T DIEU TRI
va nhap céc théng tin chi tiét trén man hinh.

CHON QUYEN LI BAO HIEM —

Quyén lgi Ha trg chi phi ndm vién (Ngay hiéu luc 24/11/2021) Quygn lgi Thuong tat do tai nan (Ngay hiéu lyc 24/11/2021)

QUYEN LQI HO TRO CHI PHI NAM VIEN
‘ HDBH tham gia

0 Thém det diéu tri
# Ngay nhap vién Ngay ra vién Noi digu tri Thao tac

Nhan LUU LAI dé lwu dot didu tri viva nhap, hodc nhan HUY dé x6a cac thong tin vira nhap.

CHON QUYEN LI BAO HIEM —

Quyén loi HG tro chi phi ndm vién (Ngay hiéu luc 24/11/2021) Quyén lgi Thuong tét do tai nan (Ngay hidu luc 24/11/2021)

QUYEN LOI HO TRO CHI PHI NAM VIEN
HBBH tham gia

800
Ngaynhap [ o1/05/2023 g | Ngayra 10/05/2023 g || | Mo digu BV Nhi £ng Nai x v
vién * vién * tri*
chan S6t xust huy@t Denguel
doén % 0L Xua Lyel engus

# Ngay nhap vién Ngay ra vién Chan doan Noi digu tri Thao téc

< Dbi v&i Quyeén loi Thwong tat do tai nan, hé théng sé tw dong hién thi cac hop dong ma Nguoi
dwoc bdo hiém cé tham gia véi Phi Hung Life véi diéu kién cling Bén mua bao hiém.

QUYEN LOI THUONG TAT DO TAI NAN
| HEBH tham gia

Chan doan *

Ngay xay ra sur kién bao hiém * 01/05/2023 B

Tudng trinh tai nan (néu rd théi gian, dia
diém, nguyén nhan, dién bign) *

magc cina ghan phai|

Quy khéch chon va nhap céac théng tin dwoc yéu ciu, nhan TIEP THEO dé qua bwéc nhap
Phuwong thrc thanh toan.

4. Phwong thirc thanh toan

Quy khéch chon phwong thirc thanh todn va nhap céc théng tin can thiét twong (ng.

]
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PHUONG THUC THANH TOAN —
Nhan tign mat tai Quiy Dich vu Khach hang (dp dung cho s tign dudi 20 trigu)
D6ng phi bac higm
Chuyén vao tai khodn cé nhan

Nhan tign mat tai ngan hang

g cua Cong ty hodc Ngan hang, Quy khach vui long luu y mang theo CM

roe >

= Vi phwong thire nhan quyén loi bao hiém tai Quay Dich vu Khach hang, Quy khach cé
thé 1am tha tuc nhan tién sau 3 ngay lam viéc k& tr ngay phat hanh thw théng bao két qua
GQQLBH. Quy khéach kiém tra théng tin c& nhan va chon van phong nhan tién.

PHUONG THUC THANH TOAN —
Nhan tign mat tai Quay Dich vu Khach hang (4p dung cho s tign dudi 20 triéu)

Ho tén ngudi nhan tign = HOANG TH| BINH CMND/CCCD/HO chigu *

Van phong nhan tién * VINH X ¥

Ngay cdp * 27/07/2010 =]

@i phuong thic nhan quyn loi bio higm tai Quay Dich vu Khéch hang, Quy khach c6 thé 1am thi tuc nhan tién sau 3 ngay 1am viéc k& tir ngay phat hanh thu théng béo k&t qua
BQQLEH. Quy khach kiém tra thong tin ca nhan va chon van phong nhén tign.

*  V&i phwong thirc nhan quyén Igi bao hiém qua hinh thirc déng phi bao hiém, Sé tién
chi trd quyén loi bao hiém (néu cé) sé dwoc chuyén vao hop déng dwoc déng phi.

Lwu y: s6 hop dbng duroc déng phi phai cé ciing B&n mua béo hiém véi hop déng dang yéu céu
GQQLBH.

PHUONG THUC THANH TOAN —
Nh&n tign mat tai Quiy Dich vu Khach hang (ap dung cho sé tién dudi 20 triéu)
Béng phi bao hiém
356 HO dugc déng phi *
V@i phuang thire nhan quyén lgi bao hiém qua hinh thirc dong phi bao higm, §8 tign chi tra quyén Igi bao hi#m (néu cé) s& duge chuyén vao hop déng duge déng phi (vai digu kién
ciing Bén mua béo hiém)
Chuy&n vao tai khodn cé nhan

Nhan tign mt tai ngan hang

hach vui long luu § mang theo CMND/CCCD (bén gbc

trudng hop, théng tin Ngudi nhan tién khac vdi Bén mua bao hiém, Quy khach v

* Vé&i phwong thirc nhan quyeén lgi bao hiém chuyén vao tai khoan ca nhan, Quy khach
c6 thé nhan tién sau 3 ngay lam viéc ké tr ngay phat hanh thw théng bao két qua GQQLBH.
Lwu y néu tén cha tai khoan khac bén mua bao hiém, Quy khach vui long dinh kém gidy Gy
quyen.

]
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PHUONG THUC THANH TOAN

Nh&n tign mat tai Quay Dich vu Khach hang (4p dung cho si tién dudi 20 trigu)

Dang phi bao higm

Chuyén vao tai khodn ca nhan

Tén ngan hang * Chi nhénh *

Tén chi tai khoan * S6 tai khoan *

Vi phurong thire nhan quyén loi bao higm chuyén vao tai khodn ca nhan, Quy khich c6 thé nhan tién sau 3 ngay 13m viéc k& tir ngay phat hanh thu théng bao két qui GQOLEH. Luu §
néu tén chil tai khodn khac bén mua bo higm, Quy khach vui long dinh kém gidy Gy quyén

Nhan tién mat tai ngén hang

* Vé&i phwong thirc nhan quyén loi bao hiém nhan tién mét tai ngan hang, Quy khach cé
thé 1am tha tuc nhan tién sau 3 ngay lam viéc ké tir ngay phat hanh thw théng bao két qua
GQQLBH.

PHUONG THUC THANH TOAN

Nhan tién mat tai Quay Dich vu Khach hang (&p dung cho sé tién dudi 20 triéu)
Déng phi bao hidm

Chuyén vao tai khoan ca nhan

Nhan tién mat tai ng&n hang

Ho tén ngudi nhén tign * HOANG THI BINH

CMND/CCCD/HS chigu * Ngay cép * 27/07/2010 iz}

Tén ngan hang Chi nhanh *

Véi phuong thie nhan guyén loi bao hiém nhan tien mat tai ngan hang, Quy khach cd thé 1am thu tuc nhan tién sau 3 ngay lam viéc k& 1 ngay phat hanh thu théng bao két qua

GQQLBH.

Lwuy:

= Trong trwdng hop Quy khach lwa chon phwong thirc nhan tién mét tai Quay Dich vu Khach
hang cua Cdng ty hodac Ngan hang, Quy khach vui long lwvu y mang theo CMND/CCCD (ban
gdc con hiéu luc).

Trong truéng hop, théng tin Ngudi nhan tién khac véi Bén mua bdo hiém, Quy khéach vui
long gri kém Gidy Gy quyén (ban gbc) tai cac van phong kinh doanh.

5. Théng tin bao hiém khac _
Quy khéach chon va nhap céac théng tin chi tiét tai muc THONG TIN BAO HIEM KHAC

THONG TIN BAO HIEM KHAC

Ngudi dugc bdo hiém cé duge bao hiém béi cong ty khdc khéng? cé
s

THONG TIN BAD HIEM KHAC

Ngudi durge bao hiém cé duge bdo hiém béi céng ty khéc khang? Khéng

o Thém cong ty khac

Tén cang ty Ngay hiéu lyc S8 tign bao higm

Thao tdc

I

Nhan TIEP THEO dé hé théng danh gia hd so da didu kién nop trwe tuyén hay khong.
% Néu yéu cdu GQQLBH cla Quy khach KHONG DU diéu kién nop trwc tuyén, Quy khéach vui long
tai & in don yéu cAdu GQQLBH, sau d6 ky tén va glri kém cac chirng tir khac vé cac van phong kinh
doanh ctia Cong ty trén toan quéc.
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% Néu yéu cadu GQQLBH ctia Quy khach DU diéu kién ndp trwc tuyén, Quy khach vui long thwe hién
bwdc tiép theo tai hinh anh cla cac ching tr.
Lwuy:
=  Quy khach vui long chup hinh anh chirng tr g6c hodc scan mau chirng tir goc.
= Hé théng chi chap nhan dinh dang file: PNG, JPG, PDF, GIF. C4c dinh dang khac hién tai
khong dwoc chap nhan.

TAI HINH ANH CHUNG TU 60c —

GIAY RA VIEN *

4 Téi Ién (.png. ipg..pdf, gif)

BANG KE CHI PHi KHAM CHTA BENH NOI TRU

4 Téi Ién (.png. ipg..pdf, gif)

PHIM X-QUANG/ MR/ CT * (Huding dén chup hink énh phim)

4 Téi Ién (.png. ipg..pdf, gif)

KET QUA DOC PHIM BANG VAN BAN *

4 Téi Ién (png, jpg,.pdf, gif)

CHUNG TUr Y TEKHAC

# Téi Ién (.png..jpg..pdf.gif)

Sau khi tai hinh &nh chirng tt, Quy khach vui ldng doc va chon déng y cac diéu khoan.

Nhan HOAN TAT dé nop yéu cau.

TOI CAM KET VA DONG V: —

e

D& hoan 14t thao 13 3u GOQLBH tryc tuyén, Quy khach vui long doc va chon dong y cdc digu khoan bén dudi:
= Cung cBp ddy du, chinh xac cac théng tin @3 k& khai va chiu trach nhiém v& tinh chinh xac cla cac théng tin nay.

+= Cho phép Cong ty dugc chuyén giao cic théng tin ca nhin do Bén mua bao him/ Ngudi dugc bie hidm cung cap, ciing nhur céc thisng tin khac lién quan dén Hop diing bao hidm cho
bén thi ba véi muc dich gidi quy&t chi tré quy&n Ii Ioi béo hiém, phdng chéng truc loi bio higm. Viéc chia sé thiing tin ndy s& ti8p tuc c6 hidu luc ke ca trong truding hop guan hé hap ding
béo hidm gilia Bén mua béo hiém v Céng ty chim dit.

= Trong mét 56 truéng hop cén thit, Céna ty il quyan yéu ciu khéch hang bd sung hd so gdc.

6. Théng bao thao tac thanh céng bwéc nép hé so yéu cadu GQQLBH trwce tuyén.

Quy khéach nhan dugc thong bao thao tac thanh cdng, nhdn nat “Xem va tai don yéu cau GOQL”
dé xem va tai don.

V)

Cam on Quy khéch d3 tin ciy vé dBng hanh ciing Céng ty Bao hiém nhén tho Phii Humg. Quy khéch di thao tac thanh cing budc nép hb so yéu ciu giai quyét QLBH truc tuyén. Quy
khdch s& nhin dugc phén hbi qua email/SMS céc budc xi Iy hb so sau 1 ngay 1am viéc
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Il. Hwéng dan nép chirng tlr bd sung trwe tuyén

Déi voi hd so ndp yéu cdu GQQLBH truc tuyén, Quy khach sé nhan dwoc thong béo bd sung théng
tin (néu co) qua email & SMS (cua Bén mua bgo hiém).

Quy khach c6 thé bd sung hd so chirng tir theo hai cach:

> NOp bé sung hé so gbc tai cac van phong kinh doanh clia Phil Hung Life trén toan quéc.
» Hinh thirc trwc tuyen: truy cap dwdng dan dwoc dinh kém trong néi dung email théng bao Thw
yéu cau bé sung thdng tin va lam theo hwéng dan.

Lwuy:

= Quy khach vui long chup hinh anh chirng tir g6c hodc scan mau chivng tir goc.

= Hé théng chi chap nhan dinh dang file: PNG, JPG, PDF, GIF. Cac dinh dang khac hién tai
khoéng dwoc chip nhan.

 (+84 28) 5413 7189
% Phu Hung Here for you, Rinfo@phuhunglife.com

A0 HIEM NHAN THO for life

TRANG YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM TRUC TUYEN ECLAIMS

BO SUNG CHUNG TU (HINH ANH) —

58 hop déng 58 hd soyéu cau

CLM23/00015
NGUDI DUYC BAO HIEM NGUDI YEU CAU GIAI QUYET QLBH

Ho va Tén PHAN VAN NI NHO Hova Tén

Ngay sinh 01/01/1972 Ngay sinh 01/01/1972
CMND/CCCD/H chidu CMND/CCCD/HG chigu

Bia chi lign lac i Bia chi lién lac

S8 dién thoai 58 dién thoai

TAI HINH ANH CHUNG TU GGC —

4 Téi Ién (.png,.jpg,.pdf..gif)

Sau khi dinh kém ching tr, Quy khach vui ldng doc va chon ddng y cac diéu khoan.

Nhan HOAN TAT dé nop hd so.

TOI CAM KET VA DONG ¥: —

D& hoan 14t thao tic yéu ciu GOOLBH truc tuyén, Quy khdch vui long doc va chon dng ¥ céc digu khodn bén dudi:
Toi cam két va dong y:

= Cung cap day du, chinh xac céc thng tin d& ké khai va chiu trach nhigm v& tinh chinh xdc cda cac thang tin nay.

= Cho phép Céng ty dugc chuyén giao cac théng tin ¢4 nhan do Bén mua bao hidm/ Mgudi duge bao higm cung cdp, cling nhu cic théng tin khac lién quan dén Hop déng bao higm cho
bén thir ba véi mue dich giai quy8t chi tra quyén Iai loi bao higm, phéng chéng truc i bao hiém. Viéc chia sé thang tin nay s& tiép tuc cd hidu luc k& ca trong trueng hop quan hé hap dang
bao hiém gitia Bén mua bao hiém va Céng ty cham dat.

=+ Trong mét 8 truang hop can thiét, Céng ty gilr quyén yéu ciu khach hang bé sung h sa géc.

Hoantat 9

Lwu y:

= M&i dwong dan dé ndp chirng tlr bd sung trwe tuyén hién tai 4p dung cho mét 1an hoan tét, vi
vay Quy khach vui long lwu y kiém tra ddy da chieng tr bd sung trwde khi nhdn HOAN TAT gé
ndp hd so.

= Trwéng hop can bd sung thém ching tir sau khi d& ndp hé so trwe tuyén, Quy khach vui long
gli hinh chup chirng t gbéc hodc ban scan mau ching tr gbc vé dia chi email:
claim@phuhunglife.com dé& dwoc hd tro.
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Tiéu dé email:

eClaims - Bd sung chieng tir - <SO HQP PONG>- <NGU' O BPUQ'C BH>-<SO HO SO (néu c6)>

<. (+8428) 5413 7189

% P!‘}E}M "I;I‘Eolng ]’::fr'ifj;o’ you, info@phuhunglife.com

TRANG YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM TRUC TUYEN ECLAIMS

Hb so yéu cau giai quyét quyeén loi bao hiém clia Quy khédch dang duoc xr Iy hodc d hoan tat. D& biét thém chi tiét vui 16ng lién hé Hotline d& duoc hé tro.

]
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