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CHUONG | - NHPNG DPIEU KHOAN CHUNG

DPIEU 1: PINH NGHIA

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Cong ty: la Cong ty c6 phan bao hiém nhan tho Phi Hung, cé gidy phép thanh
lap va hoat dong s6 69/GP/KDBH, do B6 Tai chinh nwdc Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam (“Viét Nam”) cap ngay 30 thang 08 nam 2013.

Bén mua bao hiém: 1a td chirc hodc ca nhan trong hodc ngoai nuwéc cé yéu cau
tham gia bdo hiém, ké khai va ky tén trén H6 so' yéu cau béo hiém, duwgc Cong
ty chap thuan phat hanh Hop déng bao hiém va thwc hién nghia vu déng Phi bao
hiém theo Hop déng bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém la ca nhan thi ca nhan dé phai tr d mwdi tam (18) tudi
tr& 1én, dang cw tra tai Viét Nam vao thoi diém nép H6 so yéu ciu bdo hiém va
c6 day du nang lwc hanh vi dan sw. Trong trworng hop Nguoi dwoc bdo hiém
khéng phai 1a ban than Bén mua bao hiém thi B&n mua bao hiém phai dwoc sw
ddng y bang van ban cta Nguwdi dwoc bao hiém hodc nguwdi giam ho/ dai dién
hop phap clia Nguoi dwgc bdo hiém, néu Nguoi dugc bao hiém chwa du 18
tuoi.

Néu Bén mua b&o hiém la té chirc thi t chirc d6 phai dwoc thanh 1ap va dang
hoat dong hop phap tai Viét Nam.

Ngwoi dwoe bao hiém: |a ca nhan hién dang cw tr tai Viét Nam cé tudi tir mot
(01) thang tudi dén bay muwoi (70) tudi vao Ngay hiéu lwvc hop ddng va cé mbi
quan hé cé thé dwoc bao hiém véi Bén mua bao hiém.

Ngwoi thu hwéng: la ca nhan, to chirc dwgc Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan quyén loi bao hiém theo quy dinh trong Hop dong. Nguwoi thu hwéng phai
c6 moi quan hé dwoc bao hiém véi Nguwoi dwge bao hiem.

Tudi bao hiém: Ia tudi dwoc tinh theo ngay sinh nhat vira qua clia Nguoi dugc
bao hiém. Tudi bao hiém dwoc Cong ty dung dé xem xét bao hiém va tinh phi

bdo hiém. Tt ca cac tir “tudi” str dung trong Hop dong déu dwoc hiéu 1a “Tubi
bao hiém”.

Ngay hiéu lwc hop déng: 1a ngay Céng ty chap thuan bao hiém cho Nguoi
dwoc bao hiém va phat hanh Ho’p ddng v&i diéu kién 1a Cong ty da nhan duoc
day du phi bao hiém tam tinh cta ky phi dau tién va Bén mua bdo hiém va
Nguwdi duwgc bao hiém con sbng vao thoi diém Coéng ty phat hanh Hop ddng.
Ngay hiéu lwc hop ddng dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18
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Ngay ky niém hop dbng la ngay ky niém two’ng ng héng nam cua Ngay hiéu
lwe hop ddng trong subt thoi gian c¢é hiéu lwc ctia Hop ddng. Néu ndm khoéng cé
ngay nay, ngay cudi cuing cla thang d6 sé la Ngay ky niém hop déng.

Ngay ky niém thang: la ngay ky niém twong (rng hang thang ctia Ngay hiéu lyc
hop déng trong suot tho glan c6 hiéu lwc ctia Hop dbng. Néu thang khéng cé
ngay nay, ngay cudi cuing cla thang d6 sé Ia Ngay ky niém thang.

Ngay dén han dong phi: la ngay ndp phi bao hiém dinh ky theo théa thuan tai
Hop dong bao hiém hodac tai cac stra doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

Ngay khéi phuc hiéu lwc hop dong: 1a ngay Cong ty chéap nhan yéu cau khoi
phuc hiéu lwc hop ddng clia Bén mua béo hiém bang van ban theo quy dinh tai
Diéu 25.

Ngay dao han hop dong: la Ngay ky niém hop dong ma tai ngay nay Nguoi
dwoc bao hiem da chin mwoi chin (99) tudi.

Thoi han hep dong: 1a khoang thoi gian tinh tir Ngay hiéu lwc hop dong dén
Ngay dao han hop dong.

Th&i han déng phi: bang véi Thei han hop déng, trong do:

e Trong ba (03) Nam hop dong dau tién, Bén mua bao hiém phai dong Phi
bao hiém co ban.

e Ti Nam hop ddng the tw (04) tré di, Bén mua bao hiém cé thé déng phi
linh hoat.

Nam hg’p‘dc‘)ng: la khoang thoi gian mét (01) nam dwong lich tinh tir Ngay hiéu
lwc hgp dong hoac Ngay ky niém hop dong.

Quyén loi bao hiém: 1a Quyén loi bdo hiém co ban hodc Quyén loi bdo hiém
nang cao dwgc Bén mua bao hiém Iwa chon va dwoc néu tai Dieu 10 va 11.

Thoi diém chuyén déi quyén lgi: |a Ngay ky niém hop dong ma tai ngay nay
Nguw¢&i dwoc bao hiem dd sau mwoi Iam (65) tudi.

S6 tién bao hiém la sb tién twong (ng véi Quyén loi bao hiém chinh duoc thé
hién trong Giay ch*ng nhan bao hiém tai, thoi diém phat hanh Hop dong hoac
cac van ban xac nhan sira dbi, bb sung (néu co).

Phi bao hiém co ban: 1a khoan tién Bén mua bao hiém can dong cho Cong ty
theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém va dugc phan bo vao Gia tri tai khoan co
ban, bao gom:
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1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24
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a) Phi bao hiém co ban cta san pham chinh: a khoan tién Bén mua bao
hiém can déng cho Cong ty dé tham gia Quyén Igi bao hiém chinh, dugc
ghi trén Glay chirng nhan bao hiém hodc cac van ban xac nhan stra ddi,
bd sung (néu cé), va

b) Phi bao hiém co’ ban cua san pham b6 tro: |a khoan tién Bén mua bao
hiém can déng cho Céng ty dé tham gia (cac) Quyén loi bao hiém bb tro,
dwoc ghi trén Glay chirng nhan bao hiém hodc cac van ban xac nhan stra
ddi, bd sung (néu co).

Phi bao hiém déng thém: |4 khoan tién do Bén mua bao hiém déng thém ngoai
Phi bao hiém co ban va dwoc phan bd vao Gia trj tai khoan déng thém. Trong
méi ndm hop dbng, tdng s6 Phi bao hiém déng thém khéng duoc vuot qua 5 lan
Phi bao hiém co ban.

Phi ban dau: |a khoan phi dwoc khau trir tir Phi bao hiém co ban va phi bao
hiém dong thém trwde khi phan bo twong tng vao Gia tri tai khoan co ban va
Gia tri tai khoan déng thém theo quy dinh tai Dieu 18.1.

Phi bao hiém dwec phan bo: 1a khoan tién duoc phan bé tir Phi bao hiém co
ban va Phi bao hiém dong thém vao Gia tri tai khoan co ban va Gia tri tai khoan
dong thém sau khi da triv di Phi ban dau.

Khoan khau trir hang thang: 1a cac khoan phi dugc khdu trv tr Gia tri tai
khoan co ban vao cac Ngay ky niém thang, bao gom:

a) Phi bao hiém rai ro: §& Cong ty thuc hién cam két dbi véi Quyén lgi bao
hiém chinh va (cac) Quyeén lgi bao hiém bo tro (néu co);

b)  Phi quan ly hop dong: dé Cong ty thuc hién viéc duy tri va cung cép
théng tin lién quan dén Hop dong.

Gia tri tai khoan hop dong (“Gia tri tai khoan”): 1a tdng cta Gia trj tai khoan
co ban va Gia tri tai khoan déng thém

a)  Gia tri tai khoan co ban : la s6 tién tich Iy tir cac khoadn Phi bao hiém
co ban, Khoan thudng duy tri hop dong, va Khoan thuéng dac biét, triv di
Phi ban dau, Khoan khau trir hang thang va dwoc xac dinh theo biéu 19

b)  Gia tri tai khoan dong thém: Ia so tién tich Iy tir cac khoan Phi béo
hiém dong thém, va duwoc xac dinh theo Dieu 19

Phi rat tién tir Gia tri tai khoan: 1a khoan phi ma B&n mua bao hiém phai tra khi
yé&u cau rut mot phan tién tor Gia tri tai khoan hop déng. Khach hang sé duoc wu
tién rat tién theo th(r tw: Gia tri tai khoan dong thém sé dwoc wu tién rat trwéec,
Gia tri tai khoan co ban rat sau.
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1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31
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Gia tri hoan lai: 1a sb tién ma Coéng ty sé tra lai cho Bén mua bao hiém khi Hop
ddng bao hiém bi chdm dut trvdc Ngay dao han hop déng. Gia tri hoan lai dwoc
xac dinh 14 Gia tri tai khodn co ban trir di Phi chadm dut Hop df“)ng trvde thdi han
(khéng nhé hon 0), cong véi Gia tri tai khoan déong thém.

Phi cham dirt Hop dong trwéc thei han: 1a khoan phi Bén mua bao hiém phai
tra khi cham dwt Hop dong trwdc thoi han.

Quy lién két chung: la quy dwoc hinh thanh tir tién tich Iy tai Gia tri tai khoan
co ban va Gia tri tai khoan déng thém.

Phi quan ly quy: 1a khoan phi dwoc khau trir tir két qua dau tw thyc té cia Quy
lién két chung dé chi tra cho cac hoat dong quan ly Quy lién két chung.

Lai suat dau tw: |a mac 1 suat do Cong ty cong bd dwa trén két qua dau tw
thwe t& ciia Quy lién két chung sau khi trir di Phi quan ly quy. Lai suét dau tw
dwoc ap dung dé tinh 1ai cho Gia tri tai khodn co ban va Gia tri tai khoan déng
thém.

Tai nan: 1a mét hodc mét chudi sy kién khach quan va lién tuc, xay ra do tac
ddng cuia mét lwe hodc mét vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé Nguwoi dwoc bao
hiém va gay ra thwong tat hodc t& vong cho Ngudi dwoc bao hiém. Cac sw kién
nay chi dwoc xem 1a Tai nan theo dinh nghia ctia Ban quy tac va diéu khoan néu
dap trng cac diéu kién sau:

a)  Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat cling nhw y mudn ctia Nguwdi duoc
bao hiém:

b)  Phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hoac tir vong
cho Nguwoi dwgc bao hiém; va

c) Khong phai la nhitng ton thuong than thé do dau 6m, bénh tat, nhiém cac
loai vi khuan hoac vi-rut.

Thwong tat toan bd va vinh vién: |a tinh trang clia Ngudi dwoc bao hiém:
a) Bi mat ho&c liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc ndng cla:
° Hai tay; hoac

. Hai chan; hoac

M6t tay va mot chan; hoac

. Hai mat; hoac
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1.32

Hoac:

b)
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. M6t tay va mot mat; hodc
. Mot chan va mot mat.

Trong dinh nghia nay, mat dwoc hiéu 14 dit réi hoan toan (i) tay dwoc tinh
tr 6 tay tré 1&n, (i) chan dwoc tinh tr mat ca chan tré 1én. M4t hoan toan
va khoéng thé phuc héi duwgc chirc nang clia mat dwoc hiéu 1a mat toan bd
nhan cau hodc mét thj lwc hoan toan khéng thé héi phuc.

Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé
(tay, chan hodc méat) c6 thé dwoc thwe hién ngay sau khi sy kién bao
hiém xay ra.

Viéc chirng nhan b liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang cua
cac bo phan co thé phai deo’c thwe hién khéng sm hon 18Q ngay ké tw
ngay xay ra sw kién bao hiém hoac tr ngay bénh ly dwgc chan doan xac
dinh.

Buoc xac nhan co ty 18 phan tram ton thwong co thé hoac méat strc lao
dong vinh vien trén 80% b&i HOi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh
pho triwee thude trung wong.

Bénh c6 san: nghia la tinh trang bénh tat hodc tén thwong ctia Ngwdi Duwoc Bao
Hiém da dwoc bac si kiém tra, chdn doan hay diéu trj trwde (i) Ngay phat hanh
Hop ddng hoac (ii) Ngay khoi phuc hiéu lwvc Hop déng gan nhét, 1y ngay nao
dén sau. H6 so y té, tinh trang tién s bénh dwoc lwu gilr tai cac co sé y té
dwoc thanh 1ap hop phap hodc cac théng tin do Ngwdi dwoc bdo hiém tw ké khai
duwoc xem la bang chirng day dd va hop phap vé Bénh c6 sén.

DPIEU 2: HOP PONG BAO HIEM

2.1

Hop déng bao hiém (Hop déng): la sy thda thuan bang van ban gira Cong ty
va Bén mua béo hiém, trong dé ghi nhan quyén va nghia vu cla cac bén trong
qua trinh thwc hién Hop ddng

Hop ddng bao hiém bao gém céc tai liéu sau:

a)
b)

c)

Hb so yéu cau bao hiém;
Gidy chirng nhan bao hiém:;

Ban quy tac va diéu khoan ctia Quyeén loi bao hiém chinh va (cac) Quyén
loi bao hiém bo tro (néu cd) da dwoc B6 Tai Chinh phé chuan;
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2.2

2.3

2.4

2.5
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d) Tai liéu minh hoa ban hang/ Tai li€u minh hoa Quyén loi bao hiém;

e) Céc van ban phu luc, stra ddi, cac théng bao va cac théa thuan bb sung
duwoc ky ké:t hop 1€ kpéc gjl]’a cac bén trong qua trinh giao két va thyc
hién Hop dong bao hiém (néu co).

Bon yéu cau bao hiém: la don dé nghi bao hiém cta Bén mua bao hiém theo
mau cua Cong ty trong do6 ghi cac ndi dung yéu cau tham gia bao hiém va la moét
phan khoéng thé tach r&i cia Hop dong.

H6 so yéu cau bao hiém: bao gém Don yéu cau bao hiém va tat ca van ban co
lién quan dén viéc yéu cau tham gia bao hiém do dich than Bén mua bao hiém
va Nguoi duwgc bao hiem ky tén va/hoac cung cap cho Cong ty.

Gidy chirng nhan bao hiém: la van ban do Céng ty cap cho B&n mua bao hiém
thé hién cac thong tin cia Hop dong bao hiém va la mot phan khong thé tach roi
cua Hop dong.

Tai lieu minh hoa Quyén Igi bao hiém: 1a tai liéu minh hoa vé san phdm dwoc
cung cap cho Bén mua bao hiém hoac Ngu&i dwoc bao hiém, thé hién cac théng
tin co ban vé Hop dong bao hiém.

DPIEU 3: QUYEN LQI BAO HIEM TAM THOII

3.1

3.2

Quyén | bao hiém tam th&i: Néu Nguwoi dwoc bao hiém cta san phadm nay tir
vong do Tai nan trong Th&i gian bdo hiém tam théi, Céng ty sé chi tra gia trj nhd
hon gitra (i) s6 tién hai tram tridu (200.000.000) déng va (i) (tbng) Sb tién bao
hiém cua tat c& cac H6 so yéu cau bao hiém mai, bat ké Céng ty nhan dwoc bao
nhiéu H6 so yéu cau bao hiém. Khi quyén loi bao hiém tam thdi ké trén dwoc chi
trd theo Ban quy tac va diéu khoan nay, Phi bao hiém da dong sé khong dwoc
hoan lai. Cac quyén loi khac nhw quyén loi t& vong do tai nan nhw mét phan
quyén loi ctia sdn phdm nay, néu cé, va’hodc cha san phadm bd sung duwoc néu
trong HO so yéu cau bao hiém sé khéng dwoc chi tra.

Tuy nhién, néu khoan Phi bao hiém clia (cac) Ho so yéu cau bao hiém vuot qua
hai tram triéu (200.000.000) dong, Cong ty sé hoan tra cho Bén mua bao hiém
toan bé khoan Phi bao hiem da déong, khéng cé 1ai, thay cho Quyén lgi bao hiém
tam thoi.

Th&i gian bao hiém tam th&i: Quyén loi bao hiém tam thoi co hiéu luc ké tiy
thdi diém Bén mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau bdo hiém, da déng du
khoan Phi bao hiém du tién cho Céng ty, va Ngwdi duwoc bao hiém cda san
phadm nay c6 tén trong Pon yé&u cau bao hiém van con séng.

Thoi gian bao hiém tam thoi sé két thiic vao mot trong nhikng thoi diém sau day,
tuy theo thoi diém nao xay ra truéec:
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a)  Thoidiém Cong ty phat hanh Hop ddng bao hiém; hoac

b)  Thoi diém Cong ty phat hanh thw tir choi hodc tam hoan bao hiém (néu
glri bwu dién thi can c vao thoi diem dong dau bwu dién); hoac

c)  Thoi diém Bén mua bao hiém dé nghj hiy bé H6 so' yéu cau bao hiém
bang van ban.

Néu quyén loi bdo hiém tam th&i chdm dit theo Piém b, Cong ty sé& hoan lai
toan bd Phi bao hiém da déng, khong co Iai. Néu quyén lgi bao hiém tam thoi
chadm dit theo Diém ¢, Céng ty sé& hoan lai phan con lai cta Phi bdo hiém da
dong, khong cé 14i, sau khi trir di chi phi kham strc khée (néu co).

3.3 Loai trir d6i véi bao hiém tam th&i: Cong ty sé khong chi tra quyén loi bao
hiém tam thdi ma chi hoan lai phan Phi bao hiém d& dong (khong cd 18i) néu
Nguwoi dwoc bao hiém t&r vong do mét trong cac nguyén nhan sau:

a) Tw t&; hoac

b)  Hanh vi c6 ¥ clia Bén mua bao hiém, Nguoi thu hwdng doi véi Nguoi
dwoc bao hiém; hoac

c) S dung trai phép chat ma tay, chét kich thich, ho&c cac chéat gay nghién;
hoac

d)  Diéu khién phwong tién giao thong khi c6 ndng dé con trong mau va/hodc
hoi thé vwot qua tiéu chuan cho phép theo quy dinh clia phap luat hién
hanh; hoac

e)  Hanh vivi pham phap luat ctia Nguoi dwge bao hiém, Bén mua bao hiém,
Nguwoi thu hwdng va/hoac (nhirng) ngudi co quyén loi lién quan cta Hop
dong bao hiém. Trong trwong hop co nhiéu hon mét (01) Nguwdi thu
hwéng/ ngudi cé quyén loi lién quan clia Hop dbng bao hiém, va moét
hodc mét sb ngudi trong dé ¢6 hanh vi vi pham phép luat véi Ngudi dwoc
b&o hiém, Céng ty chi chi trd quyén loi bdo hiém cho nhirng Nguoi thu
hwéng khac sb tién theo ti 1é ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop
ddng theo Ban quy tac va diéu khoan.

DPIEU 4: THOI HAN CAN NHAC

Trong thoi han hai muwoi mét (21) ngay ké tir ngay Bén mua b&o hiém nhan
dwoc Hop dong bao hiém, va VO diéu kién chua xay ra sw kién bao hiém hoac
chwa cé yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén
thay ddi yéu cau bao hiém hodc tlr chdi tham gia bao hiém bang cach gl thong
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b&o bang van ban dén Céng ty, tra lai Hop ddng va cac héa don tai chinh (néu
co).

Trong trwong hop tir chéi tham gia bao hiém, Cong ty sé hoan lai khoan Phi bao
hiém da dong, khdng c6 1ai, sau khi trtr di cac khoan chi phi kham sirc khée.

DPIEU 5: TRACH NHIEM CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA CONG TY

5.1 Trach nhiém cung cap théng tin ctia Cong ty: Cong ty cé trach nhiém cung

5.2

cap day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién,
dieu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiem/Nguwoi dwgc bao hiém.

Trong trwong hgp Cong ty cdy cung cap théng tin sai sy that nham giao két Hop
ddng thi B&n mua bao hiém c6 quyén don phuwong dinh chi thuc hién Hop dong
bdo hiém va Céng ty phai bdi thwong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém
do viéc cung cap thong tin sai sy that.

Trach nhiém bao mat thong tin cua Cong ty: Cong ty khdng duoc chuyen giao
thong tin ca nhan do Bén mua bdo hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém cung cép tai Hop
ddng bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khéc, trr cac trwong hop sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia co quan nha nwéc cd
thAm quyén hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
hanh hop déng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bdo hiém, trich lap dw
phong nghiép vu, giai quyet chi trd quyén loi bdo hiém, nghién ctru thiét
ké san pham, phong chéng truc lgi bdo hiém, nghién ctru, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day du vén, va yéu cau vén.

b)  Céac truong hop khac dwgc Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém
dong y bang van ban, véi diéu kién:

e Bén mua bdo hiém/Nguoi dwgc bao hiém phai duoc théng bao vé
muc dich chuyén giao thong tin va dwgc quyen lwa chon gitka dong y
hoac khdng dong y v&i viéc chuyén giao doé; va

e Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém tir chdi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén thir ba ngoai diem a dieu nay khong
dwoc str dung lam ly do dé tr chdi giao két hgp dong.

BIEU 6: NGHIA VU KE KHAI VA CUNG CAP THONG TIN CUA BEN MUA BAO
HIEM, NGU'O'l DUQ'C BAO HIEM

6.1

Nghia vu ké khai thong tin cia B&n mua bao hiém, Ngwoi dwoc bao hiém:
Bé&n mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao hiém cé nghia vu cung cap, ké khai day du,
trung thwe va chinh xac moi théng tin lién quan dén tinh trang nhan than, sirc
khde va nghé nghiép ctia Nguwdi duwoc bao hiém vao Ho so yéu ciu bao hiém dé
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Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho Ngwi dugc bao hiém hoac
khéi phuc hiéu Ilwvc Hop dong bao hiém.

Viéc Nguoi dwoc bdo hiém dwoc yéu cau kiém tra strc khoe (néu co) khong thé
thay the cho Nghia vu ké khai thong tin ciia Bén mua bao hiém/ Ngwoi dwgc bao
hiem.

Nghla vu cung cap thong tin ctia Bén mua bao hiém vé thay doi lién quan
rai ro bao hiém cua Ngwoi dwoc bao hiém: Bén mua béo hiém cé nghia vu
cung cap théng tin thay dbi vé nghé nghiép ctia Ngudi dwoc bao hiém hodc khi
Nguwdi dwoc bao hiém ra khdi pham vi Ianh thd Viét Nam trong thi gian to ba
(03) thang tré 1&n bang cach g théng bao bang van ban dén Céng ty trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Ngudi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép
hodc tbi thiéu muwoi 1am (15) ngay trvéc ngay Nguwdi duwoc bao hiém xuét canh.

X ly trong trwong hop vi pham Nghia vu ké khai va cung cap théng tin:
Trwdng hop Bén mua bao hiém vi pham nghia vu cung cép, ké& khai théng tin
quy dinh tai Diéu 6.1 va Diéu 6.2, Cong ty sé& thdm dinh lai rti ro bao hiém va c6
thé tir chdi hoac chap thuan bao hiém hodc don phuwong dinh chi thic hién Hop
dong:

a) Néu Bén mua bao hiém/Nguoi duwoc bao hiém cb y ké khai khéng day du,
chinh xac va trung thuc cac théng tin can thiét theo yéu ciu ctia Cong ty,
theo d6, néu vai thong tin chinh xac, Cong ty da khéng chap nhan bao
hiém, Cong ty sé (i) chdm dit hiéu lwc Hop ddng va/hodc cac san pham
bao hiém bbd tro' (néu cd), (ii) chi trd Gia tri hoan lai tinh tai thei diém Céng
ty phat hién Bén mua bao hiém/ Nguwdi dwoc bao hiém vi pham nghia vy
cung cap, ké khai thong tin quy dinh tai Diéu 6, va (iii) khong g|a| quyet bat
ctr quyén loi bao hiém nao theo Hop ddng va/hodc cac san pham bao
hiém bb tro.

b)  Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bdo hiém vi
pham nghia vu k& khai théng tin quy dinh tai Diéu 6 nhwng viéc vi pham
nay khong lam anh hwéng téi quyét dinh chap thuan bao hiém hozc quyét
dinh khdi phuc hiéu lvc Hop ddng bao hlem theo quy dinh clia Cong ty tai
tirng thoi diém, Céng ty van sé chi trd quyén loi bao hiém néu co sw kién
bao hiém xay ra theo quy tac va diéu khoan cia Hop déng bao hiém nay.

c)  Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dwoc bao hiém cd y
vi pham nghia vu ké khai théng tin quy dinh tai Diéu 6 nhwng Céng ty van
chép thuan bao hiém va tiép tuc duy tri hiéu lwc ctia Hop déng bao hiém,
Coéng ty c6 quyén:

(i) Thu thém khoan Phi bao hiém twong trng vé&i mdre tang radi ro (néu co);
va/hoac

(i) Diéu chinh lai Sé tién bao hiém twong trng vé&i mire rui ro theo théng
tin chinh xac; va/hoac
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(iii) Loai trr trach nhiém bao hiém dbi véi thwong tat, bénh tat, khuyét tat
khong dwoc cung cap, ké khai day dd, trung thic va chinh xac; hoéc

(iv) Duy tri hiéu lwc Hop ddng bao hiém, néu cac théng tin nay khong anh
hwéng dén viéc chip nhan bao hiém cho Ngudi dwoc bdo hiém tuwong
rng v&i nhirng thda thuan hién tai.

Trong trvong hgp Khach hang khong dong y vai quyét dinh tai thdm dinh
cua Cong ty thi Céng ty sé cham dwt hiéu lwc Hop dong va tra lai Gia tri
hoan lai hién tai cho Khach hang.

PIEU 7: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIO' TiNH

7.1

7.2

Truwong hop nham 1&n khi ké khai tudi va/hodc gioi tinh cia Nguoi dwoc bao
hiém thi Céng ty sé &p dung cac nguyén tac sau dya trén tudi va’hodc gidi tinh
ding cta Nguoi dwoc bao hiém:

a)  Néu Phi bao hiém rii ro da khau trir thdp hon Phi bao hiém rdi ro phai
dwoc khau trr tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Cong ty sé trr thém
khoan chénh I&ch Phi bao hiém rui ro dang thiéu vao Gia tri tai khoan co
ban. Ngoai ra, Céng ty ciing cé thé yéu cau Bén mua bao hiém tang Phi
b&o hiém co ban hodc gidm S6 tién bao hiém hién tai d& ddm bao duy tri
cac quyén loi theo Hop déng.

b)  Néu Phi bao hiém rai ro da khau trir cao hon Phi bao hiém rii ro duoc
tinh theo tudi va/hoac gidi tinh ding, Cong ty sé hoan tra khoan chénh
|éch Phi bao hiém rui ro, khéng cé lai vao Gia tri tai khoan co’ ban.

Néu theo tudi va/hoac gidi tinh dung, Nguwoi dwoc bao hiém khong thé dwoc bao
hiém thi Céng ty c6 quyén huy bé Hop dbng bao hiém va hoan trd phi da dong,
khéng c6 1ai cho Bén mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi y khoa, cac quyén
loi da chi tra, cac khodn no (néu cé). Trwong hop Hop ddng bao hiém da co
hiéu Iwc tir 2 ndm trd 1én thi Cong ty sé trd cho Bén mua bao hiém sb tién lon
hon gitra Gia tri hoan lai va tdng Phi bao hiém da déng cta Hop déng bao hiém,
trir di cac quyén loi da chi trd, cac khoan no (néu co).

PIEU 8: PIEU KHOAN MIEN TRUY XET

8.1

Trte treong hop cac thong tin quan trong, cac ndi dung ké khai khong chinh xac
hodc thiéu sot trong HO so yéu cau bao hiém hoac cac ban phu luc trong qua
trinh giao két va thwc hién Hop déng sé dwoc Cong ty mién truy xét sau hai
muwoi bdn (24) thang ké& tir Ngay hiéu lwc hop ddng hoac ké tir Ngay khéi phuc
hiéu lwc hop ddng gan nhét (1an sau cung).

Thong tin quan trong hiéu 1a nhitng thong tin ma néu Cong ty biét duoc vé
nhitng thong tin do, Cong ty da khong chap nhan bao hiém hoac bao hiém voi
murc Phi bao hiém cao hon hoac gi¢i han trach nhiém bao hiém.
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Trong trwong hop khong dwoc ap dung diéu khoan mién truy xét theo quy dinh
tai Dieu 8.1, Cong ty sé 4p dung Diéu 6.3.

PIEU 9: CHUYEN NHU'ONG HOP BONG

9.1

9.2

9.3

Trong théi gian Hop ddng cé hiéu lwc va Nguoi duwoc bao hiém con séng, Bén
mua bao hiém c6 thé chuyén nhwong Hop déng cho ca nhan, td chirc khac theo
quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém. Bén nhan chuyén nhwong phai c6 quyén
loi c6 thé dwoc bao hiém véi Nguoi dwoc bdo hiém va dap ng quy dinh tai
Diéu 1.2. Viéc chuyén nhuong phai cé sy dong y bang van ban cta Nguoi dwoc
b&o hiém, hodc ngwdi giam hd/ dai dién hop phap cia Nguoi dugc bao hiém
néu Nguoi dwoc bao hiém dwdi muwei tam (18) tudi.

Viéc chuyén nhwong chi c6 hiéu lyc khi B&n mua bao hiém thong bao yéu ciu
chuyén nhuwong bang van ban va dwgc Coéng ty chap thuan viéc chuyén nhuong
doé bang van ban. Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé céac tranh chap (néu co)
va cac van deé lién quan cua viéc chuyén nhwong nay.

Sau khi viéc chuy&n nhwong c6 hiéu luc:

a) Moi quyén lgi va nghfa vu trong Hop dong cta Bén mua bao hiém hién tai
sé cham dut;

b) Ngwdi nhan chuyén nhuong sé tré thanh Bén mua bao hiém va c6 toan
bd quyén lgi va nghia vu déi v&i Hop dong bao hiém;

c) Nguoi dwoc bao hiém van la Nguoi dugc bao hiém thé hién trén Gidy
chirng nhan bao hiém;

d)  Nguoi thy hwdng van khéng thay déi triv khi Bén mua bao hiém mai co
chi dinh Nguw&i thu hwéng va dwgc Cong ty chap thuan bang van ban.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM

DPIEU 10: QUYEN LQI BAO HIEM T’ VONG/ THWONG TAT TOAN BO VA VINH

VIEN

10.1

Quyén lgi bao hiém tir vong

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu lwc, néu Nguoi duwoc bao hiém bj tér vong, tuy
thudc vao lya chon quyen loi cha Bén mua bao hiém, dwoc thé hién trén Gidy
chirng nhan bdo hiém hodc cac van ban xac nhan stra déi, bé sung (néu co),
Cong ty sé chi trd mot trong hai quyén loi bao hiém sau:
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a)  Quyén lgi bao hiém co ban: Cong ty sé chi tra tdng:
e b tién Ién hon gitra Sé tién bao hiém va Gia tri tai khoan co ban,
e Giatri tai khoan dong thém
tinh tai thei diém t&r vong.

b) Quyén loi bdo hiém nang cao
I. Neu Nguwoi dwoc bao hiém tir vong trudc Thoi diém chuyen doi
quyén loi, Céng ty sé chi tra téng sb tién cta Sé tién bao hiém, Gia
tri tai khoan co ban, va Gia tri tai khoan dong thém tinh tai thoi
diém t&r vong; hodc

i. Néu Nguwdi dwoc bao hiém tlr vong tr Thei diém chuyén dbéi quyén
lgi, Cong ty sé& chi tra tong:
e Sb tién I&n hon gitra S6 tién bao hiém va Gia trj tai khoan co
ban,
e Giatri tai khoan dong thém
tinh tai thoi diém tl vong.

10.2 Quyén lgi Thwong tat toan bd va vinh vién
Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu lwc, néu Nguwoi dwgc bao hiém b Thwong tat
toan bd va vinh vien trwdc Ngay ky niém hop ddng ma tai ngay nay NQU’O’I dwoc
b&o hiém di sau muwoi 1am (65) tudi, tay thude vao lwa chon quyen lgi cta Bén
mua bao hiém, dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém ho&c cac van ban
xac nhan stra déi, bd sung (néu co), Cong ty sé chi trd mét trong hai quyén loi
bao hiém sau:

a)  Quyén lgi bao hiém co ban: Céng ty sé chi tra tdng:
e 6 tién Ién hon gitra Sé tién bao hiém va Gia tri tai khoan co ban,
e Gia tri tai khoan déng thém
tinh tai thoi diém bi Thwong tat toan bé va vinh vién.
b)  Quyén loi bao hiém nang cao: Cong ty sé chi tra téng sb tién cda Sb tién
bao hiém, Gia trj tai khodn co ban, va Gia tri tai khoan déng thém tinh tai
thei diém tl vong hodc bj Thwong tat toan bd va vinh vién

10.3 Cong ty chi chi tra mot (01) lan cho mét (01) quyén loi bao hlem nghia la hoac
quyén loi t& vong, hodc quyén loi Thwong tat toan bd va vinh vién.

PIEU 11: GIOI HAN BAO HIEM

Néu Nguwoi dwgc bao hiém la tré em dwdi bon (04) tudi, SO tién bao hiém toi da
cua tirng quyeén lgi sé dwoc dieu chinh twong (rng theo bang duwéi day:
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Tubi clia Nguoi dwoc bao hiém vao o o
thoi diém tdr vong hoac Thuwong tat So tieén bao hiém toi da
toan bd va vinh vién

Dw&i 1 tudi 20% Sé tién bao hiém hién tai
T 1 tudi dén dwéi 2 tudi 40% Sb6 tién bao hiém hién tai
T 2 tudi dén dwi 3 tudi 60% Sb tién bao hiém hién tai
T 3 tudi dén dwsi 4 tudi 80% Sb tién bao hiém hién tai

PIEU 12;: QUYEN LOI HUONG LAI TU’ KET QUA PAU TU QUY LIEN KET CHUNG

12.1

12.2

12.3

Trong théi gian Hop déng con hiéu lwc, Gia tri tai khodn co ban va Gia tr tai
khodn dong thém sé dworc tinh 1ai hang thang véi mire LAi suat dau tw quy nam
tai tirng thoi diém, theo cong thirc 13i kép dwdi day:

Gi4 tri dau thang x [(1+L&i suat diu tw quy nam) A (Sé ngay trong thang/365) - 1]

Lai suat dau tw quy nam dwoc dam bao khong thap hon mirc Iai suat cam két toi
thiéu nhw sau:

N&m hop déng L4i sut cam két tdi thiéu

1 4,0%

2 4,0%

3 3,5%

4 dén 5 3,0%

6 dén 7 2,5%

8 dén 9 2,0%

T& nadm tht 10 trd di 1,0%

Vao dau méi thang, Cong ty sé cdng bo mirc i suat dau tw ap dyng trong quy
trén trang dién t& chinh thire cia Cong ty dwa trén murc l&i suat dau tw dy kién
sau khi khau trtr Phi quan ly quy tai Bieu 18.4.

Sau khi két thGc mdi nam tai chinh, Cong ty sé tién hanh danh gia lai mirc lai
suat dau tv thyc té so v&i mure lai suat dau tw céng bo trong nam.

Néu mrc |ai suat dau tw thue té thap hon mic |ai suat dau tw da cong bo, Gia tri
tai khoan van dwoc gilr nguyén theo mdrc lai suat dau tw da dwoc ap dung.

Néu murc 13i suat dau tw thyc té cao hon mire 13i suat dau tw da cong bo, Cong
ty co thé sé tra thém khach hang khoan chénh léch gitra thu nhap dau tu thyc té
va mie |ai suét da cong bd d& ddm bao phi quan ly quy khéng vuot qua mirc
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dwoc Bo Tai chinh phé duyét. Cong ty sé tra khoan chénh léch nay (néu cd) vao
Gia tri tai khoan cham nhat la chin mwoi (90) ngay ké tr ngay két thuc nam tai
chinh.

DPIEU 13: QUYEN LQ'I THUONG DUY TRI HOP DONG

13.1

13.2

Khoan thwéng duy tri hop déng

Trong thoi gian hiéu lyc cua Hop dong, vao Ngay ky niém hop ddng thir nam
(05) va ctr moi nam (03) Nam hop déng tiép theo, mét Khodn thwdng duy tri hop
ddng sé duoc phan bd vao Gia tri tai khodn co ban, vdi diéu kién tai thoi diém
xét thuwdng:

a) Hop dong chwa tirng mat hiéu luc trong sudt nam (05) Nam hop dong lién
ke trwdc do; va

b)  Khong thic hién rit tién tir Gia tri tai khoan co’ ban trong su6t nam (05)
Nam hgp dong lién ké truwde do; va

c) Phi bao hiém co ban ctia nam (05) Nam hop dong lién ké trvoc do da
dwgc dong du tai moéi nam hop dong; va

d) S tién bao hiém trong nam (05) Nam hop dong lién ké trudc do ludn 16n
hon hoac bang Soé tien bao hiém tai théi diem cap Hop dong.

Khoan Thudng duy tri hgp dong dwgc tinh 1a hai phan tram (2%) Gia tri tai
khoan co ban binh quan cudi ky ctia nam (05) Nam hop dong lién ke tredc thoi
diem xét thuwdng.

Khoan Thuéng duy tri hop déng sé dwoc cong vao Gia trj tai khodn co ban vao
Ngay ky niém hop dong cua ky xét thwéng twong ng.

Khoan thwéng dac biét

Trong th&i gian hiéu lwc ctia Hop ddng, vao Ngay ky niém hop déqg th muoi
(10) va hai muwoi (20), mét Khoan thudng dac biét sé dwoc phan bo vao Gia tri
tai khoan co ban, v&i dieu kién tai thdi diém xét thwdng:

a) Hop dong chua tirng méat hiéu lwc trong sudt muwdi (10) Nam hop dong
lien ké trwée do; va

b)  Khong thic hién rit tién tir Gia tri tai khoan co' ban trong subt muoi (10)
Nam hgp dong lién ké truwde do; va

c)  Phibao hiém co ban clia san pham chinh ctia muoi (10) Nam hop dong
lien ké trwdc do da dwge déng da tai moi nam hop dong; va
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d)  So tién bao hiém trong muoi (10) Nam hop dong lién ké trwdc do ludn 16n
hon hoac bang Soé tien bao hiém tai thoi diém cap Hop dong.

Diéu kién ya Khoan Thwéng dac biét duoc tinh dwa trén Gia tri tai khoan co ban
tai thoi diém xét thuwdng va Phi bao hiém co ban cda san pham chinh quy nam
tai thoi diem phat hanh hgp dong. Chi tiét khoan thuéng:

% Phi bao hiém co ban ctia san pham

Gia tri tai khoan co’ ban chinh quy nam

Nam hop dong 10 | Nam hop déng 20

Dwéi 100 triéu dong 100%

T'u: 10(3 triéu dong dén dudi 300 29504

triéu dong

Tw 300 triéu dong trd lén 300% 300%

Khoan Thu’("yng dac biét sé dwoc cong vao Gia tri tai khoan co ban vao Ngay ky
niém hop dong cua ky xét thwéng twong rng.

DIEU 14: QUYEN LQI DAO HAN

Vao Ngay dao han hop ddng, néu Hop ddng con hiéu lwc va Ngwoi dwgc bao
hiém van con sbéng, Cong ty sé& chi tra toan bo Gia tri tai khoan hop déng.

PIEU 15: PIEU KHOAN LOAI TRU

15.1 Loai trtr doi v&i trwdng hop tir vong
Cong ty khdng chi tra quyén lgi bao hiém t& vong, cham dit hiéu lyc Hop dong
va chi tra cho Bén mua bao hiém gia tri Gia tri tai khoan tai thoi diem xay ra sy

kién bao hiém (néu cé), néu Ngudi dwoc bao hiém tlr vong do:

a) Hanh vi ty t&, xay ra trong vong hai muoi bc“')‘n (24) thang ké tir Ngay hiéu
lwc hoac Ngay khoi phuc hiéu Iwc gan nhat (Ian sau cung).

Trong trwong hop tang So tién bao hiém, thoi han hai muoi bon (24)
thang sé ap dung cho phan tang thém clia So tién bao hiém ké tir ngay
S6 tién bao hiém ma&i cé hiéu lwc; hoac

b) Hoi chirng suy gidm mién dich méac phai AIDS, cac bénh cé lién quan dén
AIDS hay do vi rat gay bénh AIDS, ngoai trir tred'ng hop nhiém HIV trong
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khi dang thyc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw nhan vién y té hoac
cbng an, canh sat; hoac

Do hanh vi c6 y ctia B&n mua bao hiém va’hodc Ngudi thu hudng dbi voi
Nguoi dugc bao hiém. Trong trwong hop mot hoac mot s6 Nguoi thu
hwdng chdy gay ra cai chét cho Nguwdi dwoc bdo hiém, Céng ty chi tra
quyen loi bao hlem cho nhirng Ngwoi thu huwdng con lai twong rng véi ty
l& hwéng thudc vé nhirng Ngudi thu hwéng nay; hoac

Do hanh vi cb y ctia Nguoi dwoc bdo hiém; hoac

Chién tranh (khéng hodc co tuyén bd), ndi chién, ndi loan, cac hinh thirc
xung dét cé vi trang twong tw hoac khidng bo

Loai trir d6i vé&i trieérng hop Thwong tat toan bd va vinh vién

Cong ty sé khong chi trd quyén lgi bao hiém Thwong tat toan bd va vinh vién,
ch&dm dwt hiéu lwec Hop ddng va chi trd cho Bén mua bdo hiém gia tri Gia trj tai
khoan tai thdi diém xay ra sy kién bao hiém (néu cd), néu tinh trang Thuong tat
toan bd va vinh vién cla Nguoi duwoc bdo hiém xay ra do hau qua cta bat ky ly
do nao sau day:

a)

b)

d)

Hanh vi tw t&r xay ra trong vong hai muoi bép (24) thang ké tr Ngay hiéu
lwc hoac Ngay khdi phuc hiéu lyc gan nhat (Ian sau cung).

Trong trwong hop tang So tién bao hiém, thoi han hai muoi bon (24)
thang sé ap dung cho phan tang thém cua So tién bao hiem ké tir ngay
So tién bao hiém ma&i cé hiéu lwc; hoac

Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai AIDS, cac bénh cé lién quan dén
AIDS hay do vi rut gay bénh AIDS, ngoai trir tredng hop nhiém HIV trong
khi dang thwc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw nhan vién y té& hoac
cong an, canh sat; hoac

Do hanh vi cb y ciia Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi thu hudng ddi voi
Nguwoi duoc bdo hiém. Trong trwdng hop mot hoac moét s6 Nguoi thu
hwdng cb y gay ra thwong tat toan bg va vinh vién cho Nguoi dwoc bao
hiém, Cong ty chi trd quyén loi bao hlem cho nhirng Ngu&i thu hwdng con
lai twong (ng véi ty 18 hwéng thudc vé nhivng Nguwdi thu hwéng nay; hodc

Do hanh vi cb y ctia Ngudi dwoc bdo hiém; hoac

Thuc hién cac phau thuat theo yéu cau. Phau thuat theo yéu cau la cac
th thuat ngoai khoa, bao gébm ca phau thuat thdm my, khéng nhét thiét
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phai thuwc hi@n vé mat y khoa, dwoc thye hién theo yéu cau cla Nguoi
dwoc bao hiém; hoac

f) Tham gia cac hoat ddng hang khoéng trén cac chuyén bay dan dung khai
thac theo lich trinh bay, trie khi véi tw cach la hanh khach co vé; hoac

g)  Chién tranh (khdng hoéc co tuyén bd), ndi chién, ndi loan, cac hinh thirc
xung dét cé vi trang twong tw hoac khidng bo.

CHUONG llI: PHi BAO HIEM, CAC KHOAN PHi VA GIA TRI TAl KHOAN

PIEU 16: PHi BAO HIEM VA PHAN BO PHi

16.1

16.2

16.3

Phi bao hiém co ban

Phi bdo hiém co ban cé thé dwoc déng theo dinh ky dong phi dwoc ghi trén Gidy
chirng nhan bao hiém tai thdi diém phat hanh Hop déng hodc cac van ban stra
ddi, b6 sung (néu co). Bén mua bao hiém cé thé yéu cau thay déi dinh ky déng
phi vao (cac) Ngay ky niém hop déng, tuy thudc vao sy chap thuan ctia Céng ty.

Bén mua bao hiém co trach nhiém thanh toan Phi bdo hiém co’ ban cham nhat
vao Ngay den han dong phi, cho du c¢é nhan dwoc thong bao nhac vé viéc thanh
toan Phi bao hiém hay khéng.

Phi bao hiém déng thém

Phi bao hiém dong thém co thé dwoc dong theo quy dinh tai Diéu 16. Trong mbi
Nam hop dong, tong Phi bao hiém dong thém khéng dwoc vugt qua nam (05)
lan tong Phi bao hiém co ban quy nam ciia Nam hop dong hién tai.

Cong ty co thé thay ddi gi¢i han Phi bao hiém dong thém méi nam hoc tir choi
nhan Phi bao hiém déng thém tai tirng thoi diem bang cach g&i thong bao cho
Khach hang truwéc khi ap dung.

Phwong thirc phan bé Phi bao hiém

a) Phi bdo hiém co ban dwoc ddng va phan bd vao Gia trj tai khodn co ban
nhw sau:

e Trong ba (03) Nam hop dong dau tién, Bén mua bao hiém phai dong
Phi bao hiém co ban dé duy tri hiéu lwc Hop déng.
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e Tw N&m hop dong tht tw (04) tré di, B&n mua bao hiém co thé tam
hoan doéng Phi bao hiém co ban va dong lai sau do véi diéu kién Gia
tri tai khodn co ban phai con da dé duy tri hiéu lwc Hop déng.

e Phi bdo hiém co ban dwoc phan bd vao Gia tri tai khoan co ban theo
ty 1& nhw sau:

The
Thl’]’ Ther | The | The | Ther | Sau
nhat hai ba tw | nam | tro
di

30% | 40% | 70% | 98% | 98% | 98%

Nam déng phi

Phi bao hiém co ban cla
san pham chinh
Phi bao hiém co ban cla
san pham bd tro

40% | 60% | 80% | 94% | 96% | 98%

b)  Phi bdo hiém déng thém (néu c6) dwoc phan bb vao Gia tri tai khoan
dong thém theo quy dinh nhw sau:

e Phi bdo hiém co ban ctia cd Nam hop déng hién hanh duwoc déng du;
va

e Trong méi Nam hop ddng, tbng Phi bao hiém déng thém khoéng dwoc
vwot qua ndm (05) lan Phi bdo hiém co ban quy ndm cia Nam hop
ddng hién tai ho&c gi¢i han Phi bao hiém déng thém theo quy dinh cla
Cong ty tai trng thoi diém

e Phi bao hiém dong thém dwoc phan bd vao Gia tri tai khoan déng
thém theo ty I1&é nhw sau:

Thi Th The | Tho tw
nhat hai ba tré di
Phi bao hiém dong thém 98% 98% 98% 98%

Nam dong phi

PIEU 17: THO'I GIAN GIA HAN PONG PHi VA MAT HIEU LU'C HOP DONG
17.1 Thaoi gian gia han dong phi

Thoi gian gia han déng phi la thoi gian sau muwoi (60) ngay tinh tir ngay xay ra
mot trong cac tredng hep sau day, tuy vao trwdong hop nao téi trwdece:

a)  Trong ba (03) Nam hop ddng dau tién:
e Phi bao hiém co ban khéng duwoc déng dd vao Ngay dén han dong
phi, hoac
o Gia tri tai khodn hop déng khéng du dé thanh toan Khoan khau triv
hang thang trong trwdng hop co rat tién tor Gia tri tai khoan co ban

b) Sau ba (03) Nam hop dong dau tién: Gia tri tai khoan hgp dong khong du
dé thanh toan Khoan khau trir hang thang
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Trong thoi gian gia han dong phi, Hcyp ddng van dwoc duy tri hiéu lwc. Trong
thdi gian nay, néu sw kién bdo hiém xay ra va dugc Cong ty chap thuan chi tra,
Coéng ty sé& khau trr di cac khodn no clia Hop déng bao gém ca Phi bdo hiém
dén han truéc khi chi trd cac quyén loi theo Hop déng bao hiém.

17.2 Mét hiéu lwc Hop dong
Sau Th&i gian gia han déng Phi bao hiém, Hop déng sé& mét hiéu lwc néu:

a)  Trong ba (03) Nam hop déng dau tién: (i) Phi bao hiém co ban khéng
dwoc dong da, hodc (i) Gia tri tai khodn hop déng khéng du dé thanh
toan Khoan kh4u trir hang thang trong trudng hop co rut tién tir Gia tri tai
khoan co ban.

b) Sau ba (03) Nam hop dong dau tién: Gia tri tai khoan hop dong khong du
dé thanh toan Khoan khau trtr hang thang.

Cac khoan khau trir hang thang twong (rng véi thoi gian 60 ngay gia han
dong phi sé ‘tré’ thanh khoan no va dwoc tw dong khau trir tie Gia tri tai
khoan hgp dong néu khach hang yéu cau khoéi phuc hiéu lwvc Hop dong.

DIEU 18: CAC LOAI PHi
18.1 Phi ban dau: , ] ‘

Phi ban dau sé duwogc khau trir tir Phi bao hiém theo ty 1é phan tram nhw sau:
The
The | Thee | Th¢ | The | The | Sau
nhat hai ba tv | nam | tr&
di
70% | 60% | 30% | 2% | 2% | 2%

Nam déng phi

Phi bao hiém co ban cla
san pham chinh
Phi bao hiém co ban clia
san pham bd tro
Phi bao hiém dong thém 2% 2% 2% 2% | 2% | 2%

60% |40% | 20% | 6% | 4% | 2%

18.2 Phi bao hiém rii ro
Phi b&o hiém rui ro dwoc khiu trir hang thang tlr Gia tri tai khoan co ban vao
méi Ngay ky niém thang. Phi bao hiém rii ro dwoc tinh can clr theo tudi hién tai,
gi&i tinh va nghé nghiép ctia Ngudi dwoc bao hiém.

Trong trwong hop Gid tri tai khoan co ban khong da dé khau trir Phi bao hiém rii
ro hang thang, Cong ty sé st dung Gia trj tai khoan dong thém de duy tri hiéu
lwc Hop dong.
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18.5

18.6
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Phi bao hiém rii ro c6 thé thay dbi sau khi dwoc B Tai chinh chap thuan. Trong
trwdng hop nay, nhirng thay dbi nay chi ap dung déi véi cac Hop ddng khai thac
mai ké tir thoi diém dwoc chap thuan.

Phi quan ly hop déng

Phi quan ly hop dong duoc khau trir hang thang tir Gia tri tai khoan co ban vao
moi Ngay ky niém thang. Phi quan ly hgp dong moi thang dwoc xac dinh theo
nam dwong lich tai thoi diém khau trie.

Trong treong hop Gia tri tai khoan co ban khong du dé khau trir Phi quan Iy hop
dong, Cong ty sé sir dung Gia tri tai khoan dong thém dé duy tri hiéu lwc Hop
dong.

N&m 2020, Phi quan ly hgp déng méi thang la ba muoi bon ngan (34.000) dong.
Sau do, Phi quan ly hgp dong sé dwoc tang theo ty 1& lam phat hang nam nhuwng
khéng vwot qua mirec sau mwoi nghin (60.000) ddong moi thang.

Trong trwong hop co thay dbi so v&i nhirtng quy dinh trén va dwoc Bo Tai chinh
chap thuan, Céng ty sé théng bao v&i Bén mua bao hiém bang van ban ba (03)
thang trwée khi ap dung.

Phi quan ly quy

Phi quan ly quy dwoc khau triy trwdc khi Cong ty cong bd Lai suat dau tw. Phi
quan ly quy toi da la hai phan tram (2%) moi nam tinh trén gia tri tai san dong
thém cta Quy lién két chung.

Phi chdm dat hop ddng trwdc han

Phi cham dit Hop dong trdc thoi han dwoc tinh theo Nam hop dong va la ty 1&
phan tram trén Phi bao hiém co ban quy nam ctia Nam hop dong dau tién:

e Dbi véi Gia tri tai khodn co ban:

Th& | Th& | The | Th& | Thé | The | Thi bay
nhat| hai | ba | tw |nd3m | sau | tré di
Ty lé phén tram | 90% | 75% | 60% | 45% | 30% | 15% 0%

Nam hop déng

o Ddi véi Gia trj tai khodn déng thém: Mién Phi chdm dit hop ddng trwdc
han.

Phi rat tién tr Gia tri tai khoan
Phi rut tién tur:

a) Gia tri tai khoan dong thém: Cong ty khdng tinh phi rit tién
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Gi4 tri tai khodn co ban: Phi rat tién dwoc tinh theo cong thirc dudi day:

Phi rit tién tir Gia trj tai khoan co ban = (khoan tién dy kién rit tir Gia tri
tai khoan co ban / Gia tri hoan lai ctia Gia tri tai khoan co ban) * Phi cham
dwt hgp dong trwde han

Trong d6, khoan tién d kién rut tir Gia tri tai khoan co ban phai nhé hon
hoac bang tam muwoi phan tram (80%) Gia tri hoan lai tir Gia tri tai khoan
co ban.

PIEU 19:; GIA TRI TAl KHOAN

19.1 Vao Ngay hiéu lwc hop dong,

19.2

a)

b)

Gi4 trj tai khoan co ban bang:

()  Phibao hiém dwoc phan bd tlr Phi bao hiém co ban; triv di
(i)  Khoan khau trir hang thang cta thang dau tién.

Gia tri tai khoan dong thém bang:

(i)  Phibao hiédm dwoc phan bd tir Phi bao hiém déng thém.

Vao méi Ngay ky niém thang,

a)

Gid4 trj tai khoan co ban bang:
0] Gia tri tai khoan co’ ban vao Ngay ky niém thang vira qua; céng

(i) Phi bdo hiém dwoc phan bd tir Phi bdo hiém co ban tir sau Ngay
ky niém thang vira qua (néu cd); cong

(i)  Tién li tinh theo L&i suat dau tw cla thang vira qua; cdng

(iv)  Thwéng duy tri hop ddng (néu co); cdng

(v)  Thwéng dac biét (néu co); triv di

(vi)  Khoan khau trir hang thang; va trir di

(vii) Khoan tién rat tr Gia tri tai khodn co ban (bao gdm Phi rdt tién tw

Gia tri tai khoan co ban) phat sinh ké tr Ngay ky niém thang vira
gua (néu co).
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b) Gia trj tai khoan déng thém béng:
0] Gia tri tai khoan dong thém vao Ngay ky niém thang vira qua; cong

(i)  Phi bao hiém duoc phan bd tir Phi bao hiém dong thém tir sau
Ngay ky niém thang vira qua (néu cd); cong

(i)  Tién li tinh theo Lai suat dau tw cha thang vira qua; va trv di

(iv)  Khoan tién rit tir Gia tri tai khodn dong thém (phat sinh ké tir Ngay
ky niém thang vira qua (néu co).

19.3 Vao nhirng ngay khac,
a) Gi4 trj tai khoan co ban bang:
0] Gia tri tai khoan co’ ban vao Ngay ky niém thang vira qua; céng

(i) Phi bdo hiém dwoc phan bd tir Phi bdo hiém co ban tir sau Ngay
ky niém thang vira qua (néu co); trir di

(iii)  Khoan tién rut tir Gia tri tai khoan co ban (bao gom Phi rit tién tir
Gia tri tai khoan co ban) phat sinh ké tr Ngay ky niém thang vira
gua (néu co).
b)  Gia tri tai khodn dong thém bang:

0] Gia tri tai khoan déng thém vao Ngay ky niém thang vira qua; cong

(i)  Phi bao hiém duoc phan bd tir Phi bao hiém dong thém tir sau
Ngay ky niém thang vira qua (néu co); trr di

(iii)  Khoan tién rit tir Gia tri tai khoan dong thém phat sinh ké tir Ngay
ky niém thang vtra qua (néu co)

CHUONG V: QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

DPIEU 20: CHAM DUT HQP PONG TRUOC THO!I HAN

Trong thoi gian Hep dong con hiéu lwc, sau Nam hep dong dau tién, Bén mua
b&o hiém c6 thé yéu cau chdm dit Hop déng truwdc thdi han.

Cong ty sé chi trd Gia tri hoan lai cho Bén mua bao hiém.

Trang 24 / 32



Cong ty Cé phan Bdo hiém Nhan tho Phu Hwng

DIEU 21: RUT TIEN TU GIA TR| TAl KHOAN

Trong th&i gian Hop déng con hiéu lwe, sau Nam hop déng dau tién, Bén mua
b&o hiém c6 thé yéu cau rat tién tv Gia trj tai khoan. Sé tién dwoc yéu cau rat
khéng vwot qua tdam muoi phan tram (80%) Gia tri hoan lai va khéng duoc thap
hon murc tdi thiéu ma Céng ty quy dinh tai tieng thei diém.

Tht tw rat tién tlr Gia tri tai khodn hop déng: Gia tri tai khoan dong thém sé
dwoc wu tién rat trwede, Gia tri tai khoan co ban sé dwoc rut sau.

DPéi v&i Hop déng bao hiém co lwa chon 1a Quyén loi bao hiém co ban hoac
Quyén loi bdo hiém nang cao sau Thoi gian chuyén déi quyén loi, néu viéc rat
tién lam cho Gia tri tai khodn co ban sau khi rat nhé hon Sé tién bao hiém hién
tai, S6 tién bao hiém hién tai s& dwoc gidm twong (ng véi téng s6 tién rat ra khoi
Gi4 tri tai khodn co ban, bao gdm sb tién khach hang y&u cau rat va Phi rat tién
tr gid tri tai khodn. Sé tién bao hiém hién tai s& khong thap hon Gia tri tai khoan
co ban sau khi rat hodc Ménh gia téi thiéu dwoc qui dinh béi Cong ty tai mbi thei
diém, tuy vao gia tri nao Ién hon.

Cong ty s& khau trir Phi rit tién tir Gia tri tai khoan theo quy dinh tai Diéu 18.6 tir
Gia trj tai khoan co pén tric khi chi tra cho yéu cau rat tien tir Gia tri tai khoan
cho Bé&n mua bdo hiém.

PIEU 22: THAY POI SO TIEN BAO HIEM

22.1

22.2

Trong th&i gian Hop ddng con hiéu lwe, sau Nam hop ddng dau tién, Bén mua
ba&o hiém c6 thé yéu ciu tdng hoadc gidam Sb tién bao hiém. Sé tién bao hiém maoi
va Phi bao hiém mé&i khoéng dwoc thap hon mac tdi thiéu do Cong ty quy dinh tai
tirng thei diém.

Tang Sé tién bao hiém khéng can thAm dinh strc khée

Trong thdi gian Hop ddng con hiéu lwc, B&n mua bdo hiém cé thé dwoc téang S6
tién bao hiém ma khong can tham dinh lai strc khée néu:
e Nguoi dwoc bao hiém (i) két hén, (ii) c6 con (con rudt) méi sinh, va
e Bén mua béo hiém g&i yéu cau va cac chirng tlr vé Cong ty trong vong 6
thang ké tir ngay két hdn hoac c6 con (con rudt) méi sinh, va
e Nguoi dwoc bdo hiém da duwoc Cong ty chap thuan bao hiém véi diéu
kién chuan vao Ngay phat hanh hop déng hodc thoi diém khoi phuc hiéu
lwc Hop ddng gan nhét, va
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e Tudi ctia Nguwoi duwoc bao hiém khéng vuot qua sau muwoi (60) tudi voi

Quyén loi bdo hiém co ban hodc khéng vwot qua nam muoi (50) tudi voi
Quyén loi bdo hiém nang cao.

Sé lan téi da yéu cau tdng Sé tién bao hiém theo Diéu nay la ba (03) lan. Téng
s tién bao hiém gia tang trong sudt thi han Hop déng téi da bang 50% Sb tién
bao hiém tai thoi diém tham gia nhwng khéng vuot qua moét (1) ty déng.

22.3 Sau ngay duoc Cong ty chap thuan, viéc thay ddi S6 tién bao hiém sé c6 hiéu
lc tr Ngay ky niém thang tiep theo. Phi bao hiém co ban cda san pham chinh
va Phi bao hiém rui ro sé dwgc dieu chinh twong ng.

PIEU 23: THAM GIA HOAC CHAM DUT QUYEN LQI BAO HIEM BO TRO'

Trong thoi gian Hop dong con hiéu lwc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau bang
van ban dé tham gia thém hoac cham dut (cac) Quyén lgi bao hiém bo tro.

Viéc tham gia hodc cham dit (cac) Quyeén loi bao hiém bd tre sé c6 higu luc tir
ngay dwoc Cong ty chap thuan bang van ban.

CHUONG VI: CHAM DUT, KHOI PHUC HOP BPONG VA CAC THAY POI KHAC LIEN

QUAN DEN HOP DONG

DPIEU 24: CHAM DUT HOP PONG

Hop déng bao hiém sé cham dit hiéu lwc trong cac trwéng hop sau:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Nguwoi dwoc bdo hiém tir vong;

Quyén lgi Thuwong tat toan bd va vinh vién dwoc Cong ty chap thuan chi
tra;

Hop ddng dao han:

Hop déng dwoc chdm dat trwde thei han theo yéu cau ctia Bén mua bao
hiém:;

Hop ddng bi mat hiéu lyc lién tuc trén hai mwoi bén (24) thang;

Do nhirng nguyén nhan khac dwoc quy dinh cu thé nhw trong trwdng hop
vi pham Nghia vu ké khai va cung cap théng tin & Dieu 6.3, trong cac

trwo'ng hop loai trir & Diéu 15, trong cac thay doi dan dén tham dinh lai rai
ro bao hiém & biéu 26.5; hoac
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g) Cac trwong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

PIEU 25: KHOI PHUC HOP DONG

25.1

25.2

Khi Hop dong bi mat hiéu lyc theo Diém a va b Biéu 17.2, Bén mua bao hiém c6
thé yéu cau khoi phuc hiéu Iwvc Hop dong néu dap (rng da cac diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém gl yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop dong bang van
ban den Cong ty trong vong hai muoi bon (24) thang ké tlr ngay Hop
dong bi mat hiéu lyc;

b)  Bén mua bao hiém dong du:

e Céac khoan Phi bao hiém qué han trong ba (03) Ndm hop déng dau
tién va cac khoan khau trir hang thang twong (rng v&i thoi gian 60
ngay gia han déng phi néu Hop ddng bi mét hiéu lwc theo Diém a Diéu
17.2; hoac

e Phi bdo hiém cho mét (01) ky phi bao hiém va cac khoan khau trir
hang thang twong trng voi thoi gian 60 ngay gia han dong phi neu
Hop dong bi mat hiéu lwc theo Biém b Dieu 17.2.

c) Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém phai cung cap bang chirng
vé tinh trang strc khdée va dap trng moi dieu kién dé co thé dwoc bao hiém
theo quy dinh ctia Céng ty.

Viéc khoi phuc hiéu lwc Hop dong sé c6 hiéu lwc tir ngay Cong ty chap thuan
bang van ban voi dieu kién Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hieém phai
con song vao thoi diém Cong ty chap thuan viéc khoi phuc.

DIEU 26: CAC THAY BOI KHAC LIEN QUAN PEN HOP DONG

26.1

26.2

Trong théi gian Hop dbéng bao hiém con hiéu lwc, B&n mua bao hiém coé thé thay
ddi Nguoi thu huwéng. Yéu ciu thay dbdi vazhoac chi dinh Nguwéi thu hwéng cung
céc tai liéu theo quy dinh ctia Céng ty phai dwoc 1ap thanh van ban va g&ri dén
Cong ty. Yéu cau thay ddi va’hodc chi dinh Nguwoi thu hwdng co hiéu luc khi
dwoc Codng ty chap thuan bang van ban va tré thanh mét phan khéng tach roi
cta Hop doéng.

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém khong phai 1a Nguoi duwoc bdo hiém, néu
Bén mua bao hiém t& vong trong thei gian Hop déng con hiéu lwe, ngudi thira
ké hop phap ctia Bén mua bdo hiém sé dwoc thiva ké toan bd quyén lgi va nghia
vu ctia Bén mua bao hiém quy dinh tai Hop dong. Nguoi thiva ké hop phéap cia
Bé&n mua bao hiém c6 nghia vu thanh toan cac khoan thué, phi, 1& phi theo quy
dinh cta phap luat cé lién quan dén viéc thira ké nay.
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26.3 Néu Bén mua bao hiém, Ngudi dwoc bao hiém hodc Nguwdi thu hwéng thay ddi
thdng tin lién hé, théng tin ca nhan (ho tén, sbé chirng minh nhan dan/ Sé can
cwdc cong dan/ Sé ho chiéu, ngay thang nam sinh, gidi tinh, nghé nghiép hoac
noi cw trd), Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho Cong ty trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay cé thay doi.

26.4 Néu Nguoi dwoc bao hiém thay dbi cac thong tin lién quan dén rii ro bao hiém
nhw quy dinh tai Dieu 6.2, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho
Coéng ty ngay sau khi c6 sy thay doi nay.

26.5 Cong ty sé thAm dinh lai rdi ro bao hiém va:

a)

b)

Trong trwdng hop chap thuan bao hiém, Coéng ty c6 thé (i) thu thém Phi
bdo hiém twong &ng v&i mirc tng rii ro (néu cd); va/hodc (i) diéu chinh
lai S6 tién bao hiém; va/hoac (iii) loai trir trach nhiém bao hiém va/hodc
khéng tiép tuc bdo hiém cac quyén loi bao hiém/ san phadm bd tro vuot
qua kha nang bao hiém (tlr chéi mét phan Hop dbng). K& tr Ngay ky niém
thang tiép theo, Phi bao hiém rii ro sé& dwoc tinh trén Sé tién bdo hiém
mé&i (néu co).

Trong trwdng hop Khach hang khéng déng y véi quyét dinh tai thAdm dinh
cta Coéng ty thi Cong ty s& chAm dit hiéu lwc Hop déng va tra lai Gia tri
hoan lai tai thoi diém hién tai cho Khach hang.

Trong trwong hop tir chdi bao hiém, Cong ty sé cham dirt Hop dong va
chi tra Gia tri hoan lai tai th&i diém hién tai cho Bén mua bao hiém.

26.6 Céc thong bao ma Cong ty giri dén Bén mua bao hiém sé c6 hiéu lyc vao ngay
Coéng ty phat hanh néu théng bao do khong cé quy dinh khac.

CHUONG VII: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

DPIEU 27: NGU’O'l THU HUONG QUYEN LQ'I BAO HIEM

27.1 Dbi voi (cac) quyén loi lién quan dén sy kién bao hiém t&r vong trong Hop dong
nay, Cong ty sé tra quyén lgi bao hiém cho:

a)

b)

Nguw&i thu hwdng; hoac

Néu hop dong khong chi dinh Nguoi thu hwdng hodc Nguoi thu hudng tir
vong truéc thoi diém Cong ty cé quyét dinh chi trd quyén loi:

e Bén mua bao hiém la ca nhan: Bén mua bdo hiém hodc Nguwoi thira ké
hop phap cta Bén mua bao hiém.

 Bén mua bdo hiém la to chirc: Nguoi thira ké hop phap clia Nguoi
dwoc bao hiém.
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27.2 DAi véi (cac) quyén loi khi Nguoi dwoc bao hiém bi thwong tat toan bo vinh vién,
ngoai nhirng théa thuan khac gitra Céng ty va Bén mua bao hiém, cac quyen lgi
nay dwoc chi tra nhuw sau:

a) Trong trwdng hop B&n mua bao hiém la ca nhan:

e Bén mua bao hiém (trong trwérng hop khéng chi dinh Ngu i thu hudng
hoac Nguwoi thy hudng tir vong trrde thoi diém Cong ty co quyét dinh
chi tra quyen lgi); hoac

e Nguoi thiva k& hop phap clia Bén mua bao hiém néu Bé&n mua bao
hiém tlr vong triw'c khi Céng ty chi tra quyén lgi.

b)  Trong trwong hop Bén Mua Bao Hiém la té chirc: Cong ty sé chi tra cho
Nguwoi dwoc bao hiém.

27.3 DOi voi (cac) quyén loi khi Ngwoi dwgc bao hiém con song, ngoai nhitng thda
thuan khac gira Cong ty va Bén mua bao hiém, cac quyén lgi nay dwoc chi tra
nhw sau:

a) Trong trwdng hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

e Bén mua bao hiém (trong truérng hop khong chi dinh Nguwoi thu hudng
hoac Nguwoi thu hudng tir vong trrde thoi diém Cong ty co quyét dinh
chi tra quyeén lgi); hoac

 Nguoi thiva ké hop phap clia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao
hiém tlr vong triéc khi Cong ty chi tra quyén lgi.

b)  Trong trwdng hop Bén Mua Bao Hiém la tb chirc: Cong ty sé chi trd cho
Bén Mua Bao Hiém cac quyén lgi lién quan dén rat Gia trj tai khoan hop
ddng, chAm dut Hop ddéng trwéc thdi han va quyén loi ddo han Hop
dodng. TAt ca cac quyén loi bao hiém con lai khac dwoc quy dinh tai Hop
ddng nay sé dworc chi trd cho Nguwdi dwoc bao hiém.

PIEU 28: THONG BAO VE YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
28.1 Nguwoi nhan quyen loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang van ban vé

yéu cau giai quyet quyen loi bao hlem trong thdi gian s&m nhat. Trong moi
trwdng hop, yéu cau giai quyét quyén loi phai dwoc ndp cho Céng ty trong vong
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muoi hai (12) thang ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Néu qua thi han néu
trén, moi yéu cau chi trd quyén loi bao hiém sé& khéng dwoc xem xét.

28.2 Thoi han yéu cau giai quyét quyen loi bao hlem co thé duwoc gia han thém mot
thoi gian hop ly néu nguwoi yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém nép tré ho so
do tinh trang bat kha khang hodc cé ly do chinh dang dwoc Cong ty chap nhan.

PIEU 29: HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

29.1 Nguoi nhan quyén lgi bao hiém phai glri cho Cong ty trong thoi gian sém nhat
c6 thé nhirng giay t& sau day:

a)

b)

d)

Pon yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém da dwoc khai day dd, chinh
xac theo mau ctia Cong ty;

Bang chirng hop phap vé sw kién bao hiém xay ra:

Déi voi trudng hop tir vong: gidy chirng tlr (sao y cé ching thue):;

Péi véi trwong hop Thwong tat toan bd va vinh vién: HO so két
luan giam dinh thwong tat, giam dinh y khoa; giam dinh ty 1& phan
tram tén thwong co thé hodc méat strc lao ddng vinh vién

Boi v&i truong hop nam vién: HO so y té, bao gom gidy ra vién,
bénh an hay ho so kham bénh, cac ket qué can lam sang (chup
phim, siéu am, CT, xét nghiém...), don thudc, héa don;

Déi véi trerng hop Bénh hiém nghéo: cac bang chirng y khoa, bao
gdm céac bang chirng vé 1am sang, kham nghiém hinh anh, két qua
gidi phau bénh ly va cac xét nghiém dé& chirng minh viéc xuét hién
ctia mot Bénh hiém nghéo;

Péi voi trwong hop sy kién bao hiém phat sinh do Tai nan, nguoi
nhan quyen lgi bao hiém can cung cap thém hé so Tai nan, bao
gom bién ban Tai nan, ban két luan giam dinh phap y, ban két luan
diéu tra, ban két luan vu viéc Tai nan;

Boi voi quyén loi dao han, nguoi nhan quyén lgi bao hiém can ngp thém
ban sao giay t& tuy than hcyp phap cia minh (ching minh nhan dan, hé
chiéu, thé can cwdc hoac gidy phép lai xe);

Ban chinh Hop ddng dwoc Céng ty cdp, va cac van ban xac nhan sta
ddi, bd sung (néu co).

Néu ban chinh céac gidy t& dwoc yéu cau bi mat, gidy to thay thé sé tuan
theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
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Nguwdi yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém phai tw thwc hién (bang chi phi cla
minh) cac cong viéc cong ching, chirng thwe, hop phap hoa lanh sy va dich
cbng chwrng tat ca cac giay t& dwoc quy dinh tai Piéu 29.1 bang tiéng nwéc
ngoai sang tiéng Viét Nam.

Trong trwéng hop Ngwdi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém da cung cap day
dd va hop Ié cac chirng twv quy dinh tai Diéu 29.1, néu Céng ty co yéu cau bd
sung thém mét sb gidy t& lién quan thi chi phi phat sinh do yéu cau bd sung nay
sé do Cong ty chi tra. Ngoai ra khi viéc yéu cau bd sung nay khién kéo dai thoi
gian giai quyét quyén lgi bdo hiém, Cong ty sé chi trd thém |4i theo quy dinh tai
Diéu 30.2.

Trong trvong hop can lam rd thém ve thdng tin stre khoe, bénh tat lién quan dén
yéu cau boi thwong, Cong ty c6 quyén chi dinh co s& y té cé tham quyén tién
hanh kiém tra strc khée ctia Nguoi dwoc bao hiém dé xac dinh tinh trang bénh
tat, thwong tat. Cac chi phi kiém tra strc khée sé do Cong ty.

DIEU 30: GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

30.1

30.2

30.3

30.4

Cong ty co trach nhiém xem xét giai quyét hoé so yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiém trong thoi gian ba mwoi (30) ngay tlr khi nhan dwoc hd so yéu cau giai
quyét quyen lgi bao hiém day da va hop lé theo quy dinh tai Diéu 29.1. Riéng dbi
v&i quyén loi dao han, thei gian dé Cong ty gidi quyét chi tra [a ndm (05) ngay.

Néu qua thoi han trén, dbi véi cac hd so dwoc chap nhan chi tra, khi thanh toan,
Cong ty sé& chi tra thém I&i cta s6 tién nay theo Iai suat ap dung cho tién gii tiét
kiém c6 ky han twong dwong véi thei gian qua han do Ngan hang thwong mai cb
phan Ngoai thwong Viét Nam coéng bd trén cdng thdng tin dién tlr tai thoi diém
chi tra.

Trong trwdng hop Cong ty tir chdi chi trd Quyén lgi bao hiém tir vong, Hop dong
sé bi cham dt hiéu lwc va Céng ty sé chi tra Gia tri hoan lai tai th&i diém hién
tai.

Quyén lgi bao hiém sé duwoc trd cho Ngwdi nhan quyén loi bao hiém tai try s&
chinh Cong ty, hoac cac van phong chi nhanh, hoac bang cac phwong thirc thich
hop khéc, tuy theo tirng trwd'ng hop cu the.

CHUONG VIII: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

DIEU 31: LUAT AP DUNG

Hop ddng nay sé dwoc gidi thich va &p dung theo nhirng quy dinh phap luat cé
lién quan cta Nwéc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam hién hanh.
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PIEU 32: GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng, néu khong gidi quyét dwoc bang
thwong lwgng gitra cac bén thi mét trong cac bén sé dwa ra tdoa an noi bi don cw

trd hodc c6 tru s& chinh gidi quyét.

Thoi hiéu khai kién 1a ba (03) ndm ké tir thei diém phat sinh tranh chap./.
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