Céng ty C6 phan Béao hiém Nhan tho Phu Hwng

QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO TROQ — TI KY

Quy tdc va Biéu khodn ctia Sén phdm bao hiém bé tro - Tir ky (“Diéu khoan bé tro”)
da dwoc B6 Tai chinh chép thuan theo Céng van s6 10290/BTC-QLBH ngay
28/07/2014 va Céng van s6 17475/BTC-QLBH ngay 08/12/2016.

Khi Sédn phém bdo hiém bé tro - Tir ky duwoc mua kém véi Sdn phdm bdo hiém
chinh, Piéu khodn bé tro nay sé dwoc dinh kém theo Hop dbng bao hiém, ké thira
nhitng dinh nghia, quy dinh trong Quy tdc va Diéu khodn cta San pham béo hiém
chinh. Trong triong hop cé sw méu thudn hodc khac biét, nhitng dinh nghia, quy
dinh trong Piéu khodn b tro sé duwoc wu tién ap dung.

PIEU 1: DINH NGHIA

1.1 Ngwei dwoc bao hiém: & ca nhan co d6 tudi tr mwdi tam (18) dén sau
muoi (60) vao Ngay hiéu luc diéu khoan bd trg va cd mdi quan hé co thé
duwoc bao hiém véi B&n mua bao hiém. Theo d6, Ngudi duwoc bao hiém théng
thwong la:

a)  Bén mua bao hiém; hoac

b) Vo, chdng, con, cha, me hop phap; anh, chi, em rudt cia Bén mua bao
hiém.

1.2 Ngay hiéu lwc diéu khoan b6 tro: néu Nguoi dwoc bao hiém con séng vao
ngay Cong ty chap thuan yéu cau bao hiém bbd tro, Ngay hiéu lwc diéu khoan
bd tro 1a Ngay hiéu lyc hop ddng trong trwdng hop San phdm béo hiém bb
tro dwoc tham gia cluing ltc véi San phdm bao hiém chinh; hodc 1a ngay dwoc
thé hién trén tai liéu stra dbi, bd sung lién quan gan nhét trong cac trwong
hop khac.

1.3 S0 tién bao hiém: | s6 tién Cong ty chap thuan bao hiém theo Biéu khoan
b@ tro va dwoc ghi trén Qiéy chirng nhan bao hiém va/hoac tai liéu stra doi,
bo sung lién quan gan nhat (néu co).

1.4  Phi bao hiém: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém doéng cho Cong ty theo
dinh ky déng phi dwgc cac bén thda thuan tai Hop dong bao hiém.

1.5 The&i han bao hiém: 13 thoi gian ¢ hiéu lwc ctia Didu khodn bd tro va dwoc
ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hoac tai liéu sira dbi, bd sung lién quan
gan nhét (néu co). Tuy theo lya chon ctia Bén mua bao hiém, Thoi han bao
hiém cé thé 1a tr ndm (05) ndm dén ba muoi (30) nd&m nhung khéng vuwot
qua thoi gian déng phi con lai ctia Hop déng bao hiém.

1.6 Thoi han dong phi: Ia thoi gian Bén mua bao hiém déng Phi bao hiém (cla
San pham bao hiém bo trg) cho Cong ty theo thoa thuén trong Hop dong bao
hiém. Theo d6, Th&i han dong phi bang Thdi han bao hiém.

1.7 Bénh vién: la co s& kham chira bénh dwoc thérJh lap va hoat déng hgp phap
theo phap luat ctia Viét Nam hoi da cac tiéu chuan sau:
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b)

d)
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Buwoc phép cung cép dich vu chdm soc strc khde, kham, chuén doan
va diéu tri cho nhtlfng nguwoi bi thwong tat hay bénh tat va hoat déng
lién tuc hai mwoi bon (24) gio trong ngay; va

C6 lwu gitr day du bénh an va hd so cla bénh nhan theo tiéu chuan
quy dinh cta phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phwong noi bénh
vién co tru s&; va

La bénh vién tuyén trung wong hoéc tuyén tinh hodc tuyén huyén hay
cap twong dwong theo phan cap ctia BO Y té Viét Nam, hay bénh vién
cap twong dwong néu & ngoai lanh thé Viét Nam; va

Buoc dang ky la mét bénh vién hop phap va tw cach phap nhan cla
bénh vién phai dwoc thé hién bang chi¥ “bénh vién” trén con dau chinh
thire ctia bénh vién;

Bénh vién khéng bao gdm cac co sé sau day:

e Trungtamy té, y t& dw phong, phuc hdi chirc nang;

e Bénh vién/vién phong, tam than, y hoc cb truyén;

e Nha bdo sanh, nha diéu dudng, nha lwu bénh, hay cac co s& khac

chu yéu danh cho viéc chlra tri cho nguwoi gia, nguwoi nghién rvou,
chat ma tay, chat kich thich.

1.8 Bénh ning de doa tinh mang: 1a tinh trang bénh tat dién tién & mirc d6 rat
ndng, de doa tinh mang va khoéng thé phuc héi dan dén viéc Nguwdi dwoc bdo
hiém phai dwoc diéu tri lién tuc t» mwoi 1d8m (15) ngay tré 1én tai khoa Hoi
strc tich cuwc clia Bénh vién bang phuong phap diéu tri tich cwc. Viéc diéu tri
nay dwoc tién hanh nham muc dich kéo dai va duy tri sy sébng cho Nguoi
duwoc bdo hiém chir khéng thé day lui dién tién cha bénh tat (theo quan diém
y khoa hién hanh).

1.9 Thwong tat toan bé va vinh vién |a trwong hop:

a)

Nguwoi dwgc bao hiém bi mat hodc liét hoan toan va khong thé phuc
hoi dwoc chirc nang cua:

e Haitay, hoac;

e Hai chéan, hoac;

o M6t tay va mét chan, hoac;
e Hai mét, hoac;

e Mot tay va mot mat, hodc;

e M6t chan va mot mat.
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Trong treong ho'p nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dwoc chirc nang
cua (i) tay duoc tinh tir 0 tay trd I1€n; (i) chan dwoc tinh tir mat ca chan tré
|én va (iii) mat dwoc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Nguwoi dwgc bdo hiém bi mat hoan toan bd phan co thé
(tay, chan hoac mat) co thé duwgc thwe hién ngay sau khi sy kién bao hiém
xay ra.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc nang cﬂg
cac bd phan co thé phai du’o’g thwe hién khéng sém hon sau (Q6) thang ke
tlr ngay xay ra sw kién bao hiém hoac tr ngay bénh ly dwoc chan doan xac
dinh.

Hoac:

b) Nguwoi dwoc bao hiém bi thwong tat trén tam muoi (80) p,hén tram theo
xac nhan cua co quan y té/ Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh tr& 1én.

DIEU 2: QUYEN LQI BAO HIEM

2.1

2.2

2.3

2.4

Quyén lgi tir vong

Trong thoi gian Biéu khoan bo trg ¢6 hiéu lwc, néu Ngudi dwgc bao hiém tir
vong, Cong ty sé& chi trd mét trdm phan tram (100%) Sé tién bao hiém.

Quyén loi Thwong tat toan bé va vinh vién

Trong thoi gian Biéu khoan bb tro' o hiéu luc, néu Nguoi dwoc bao hiém bi
Thuong tat toan bo va vinh vien theo dinh nghta tai Khoan 1.8, Cong ty sé chi
tra mot tram phan tram (100%) So tien bao hiém.

Quyén loi Bénh ning de doa tinh mang

a) Khi Biéu khoan bbd tro c6 hiéu lwc duoc it nhat mwdi hai (12) thang ké
tr Ngay hiéu luc diéu khodn bd tro hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop
ddng gan nhét (lan sau cung), néu Nguwoi duoc bdo hiém duwoc xac
dinh mac Bénh ndng de doa tinh mang, Céng ty sé chi tra trwéc mot
khoan bang gia tri nhd hon git)a ndm muoi phan tram (50%) Sé tién
b&o hiém va hai tram triéu (200.000.000) déng.

b) Khi xét thy can thiét, Cong ty c6 quyén chi dinh co s& y té c6 thdm
quyén tién hanh kiém tra sirc khde ctia Ngudi dwoc bdo hiém dé xac
dinh m&c d& bénh tat. Cac chi phi kiém tra strc khde sé& do Céng ty
chiu dwa trén chirng tw hop 1€.

c) Quyén loi Bénh nang de doa tinh mang chi dwoc chi trd mét [an duy
nhat trong toan bd Thoi han bao hiém (cta Diéu khoan bé trg). Sau dé
Cong ty s& khau trir khodn tién da thanh toan cho quyén loi nay khi chi
trd quyén loi bao hiém t&r vong theo Khodn 2.1 hodc quyén loi bao
hiém Thwong tat toan bd va vinh vién theo Khoan 2.2 (néu co).

Gi&i han quyén loi bao hiém
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Trong moi treong hop, téng cac quyén loi dwoc chap nhan chi tra 14 khong
vugt qua mét tram phan tram (100%) SO tién bao hiém cta San pham bao
hiém bo tro nay.

DIEU 3: DIEU KHOAN LOAI TRU

3.1

3.2

Loai trir d6i vé&i treéng hop tir vong hodc Bénh ning de doa tinh mang

Cong ty sé khong chi tra quyén loi bdo hiém néu Nguo’l dwoc bdo hiém to
vong hodc mac Bénh nang de doa tinh mang do hau qua cla bét ky Iy do nao
sau day:

a) Hanh vi ty t&, du trong tinh trang tinh tao hoéac mét tri, trong vong hai
muwoi bon (24) thang ké tr Ngay hiéu lwc hop dong hoac Ngay khoi
phuc hiéu lwc hgp dong gan nhat (lan sau cung); hoac

b) Nhiém HIV, bj AIDS hodc cac bénh co6 lién quan dén HIV/AIDS; hoac

C) S& dung trai phép ma tay, chét kich thich hodc cac chat gay nghién
khac; hoac

d) Bi tlr hinh, tham gia vao cac hoat déng bat hop phap, chong cw khi b
co quan chirc nang bat gir hay vwot nguc; hoac

e) Hanh vi vi pham phap luat dwgc quy dinh tai B luat Hinh sy Viét Nam
ctia Nguoi duwoc bao hiém; hodc

f) Do hanh vi co ¥ clia Bén mua bao hiém, Nguoi thu huwdng doi voi
Nguwoi dwoc bao hiem; hoac

Q) Chién tranh (khong hodc c6 tuyén bd), néi chién, ndi loan, cac hinh
thtrc xung doét cé vii trang twong tw hoac khang bo.

Loai trir d6i vé&i trieerng hop Thwong tat toan bd va vinh vién

Cong ty sé khong chi tra quyén Igi bao hiém néu Thuong tat toan b va vinh
vién da xay ra tlr tredc Ngay hiéu lye dieu khoan bo trg hodc Ngay khéi phuc
hop dong gan nhat (Ian sau cung).

Cong ty sé& khong chi trd quyén loi bao hiém néu tinh trang Thwong tat toan
bd va vinh vién clia Nguwoi dwgc bao hiem xay ra do hau qua cua bat ky ly do
nao sau day:

a) Hanh vi ty t&r hay tw gay thwong tich cia Ngwoi dwoc bao hiém cho
du la trong trang thai tinh than tinh tdo hay mat tri; hoac

b) Nhiém HIV, bj AIDS hodc cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hoac

C) S dung rwou, bia qua ndng d6 quy dinh cta phap luat hoac bi anh
hwdng cha chat ma tdy, chat kich thich, chat gay nghién khac hodc
anh huéng cla bat ky loai thuéc nao, trir trwéng hop co chi dinh cla
bac sy v&i muc dich chira bénh; hoac
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d) Thuc hién cac phau thuat theo yéu cau. Phau thuat theo yéu cau la
céc tha thuat ngoai khoa, bao gébm ca phau thuat thAm my, khéng nhat
thiét phai thwc hién vé méat y khoa, dwoc thwc hién theo yéu cau cla
Nguw&i duwoc bdo hiém; hodc

e) Tham gia cac hoat ddng hang khoéng trén cac chuyén bay dan dung
khai thac theo lich trinh bay, trtr khi véi tw cach la hanh khach coé vé;
hoac

f) Hanh vi vi pham phép Igét dwoc quy dinh tai B6 luat Hinh s Viét Nam
cua Ngwoi dwoc bao hiem; hoac

g) Do hanh vi cb y clia Bén mua bao hiém, Nguwdi thu hwéng dbi voi
Nguwoi dwoc bao hiém; hoac

h) Chién tranh (khong hoac c6 tuyén bd), ndi chién, ndi loan, cac hinh
thtrc xung doét cé vii trang twong ty hoac khang bo.

PIEU 4: MAT HIEU LUC, KHOI PHUC VA CHAM DUT HIEU LUC PIEU KHOAN
BO TRO

4.1  Mat hiéu lwc Piéu khoan bé tro
Khi Phi bao hiém ctia Hop dong bao hiém khong dugc dong du hoc khong
tw déng dwoc dong tir Gia tri hoan lai, Hop dong bao hiém va biéu khoan bo
tro sé dong thoi bi mat hiéu Iwc.

4.2  Khéi phuc hiéu Iwc Piéu khoan bé tror
Viéc khéi phuc biéu }(hoén bd tro sé dwgc thwe hién cung luc véi viéc khoi
phuc higau lwc Hop dong bao hiém. Theo d@, viéc khéi phuc hiéu lwc nay ,sé
duoc tien hanh theo quy dinh trong Quy tac va bieu khoan cia San pham
bao hiem chinh. Tuy nhién, Cf)ng ty s€ khong tinh lai doi voi cac khoan Phi
bao hiém qua han cia San pham bao hiém bo tro nay.

Cong ty khdng bao hiém cho nhitng s kién bao hiém xay ra trong thoi gian
Dieu khoan bo tro bi mat hiéu lwc.

4.3  Cham dit hiéu Iwc Diéu khoan bd tro
Diéu khoan bd tro sé bi chdm dt hiéu lwc khi:
a) Hop ddng bao hiém bj chdm dut hiéu lyc;
b) Nguwdi dwoc bdo hiém tir vong:

C) Quyén loi Thwong tat toan bd vinh vién theo quy dinh tai Khoan 2.2
dwoc chap nhan chi tra;

d) Bén mua bao hiém yéu cdu cham dut hiéu lwc Diéu khoan bb tro;

e) Khi Théi han béo hiém két thac;
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f) Cac trevong hop khac theo quy dinh ctia phép luét.

DIEU 5: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

5.1

5.2

Ho6 so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

H6 so gidi quyét quyén loi bao hiém bao gém: (i) Pon yéu cau giadi quyét
quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty da dwoc dién day dd va chinh xac;
(i) Ban sao gidy t& tuy than cta nguwdi nhan quyén loi bao hiém (chirng minh
nhan dan, ho chiéu, thé can cwdc hodc gidy phép lai xe) va (i) Bang chirng
hop l& vé sw kién bao hiém xay ra.

Bang chirng hop & vé s kién bao hiém tlr vong hodc Thwong tat toan bo va
vinh vién dwoc quy dinh trong Quy tac va Diéu khodn cla San pham bao
hiém chinh. Bang chirng hop & vé sy kién bao hiém Bénh ndng de doa tinh
mang bao gébm: bénh an, két qua cac xét nghiém, kham nghiém y khoa, cac
bang ching vé 1am sang, hinh anh, giai phau bénh ly va bang ké chi tiét vién
phi diéu tri ndi tra (theo mau cha Bd Y té) dwoc cung cip béi bénh vién.

Ngw&i nhan quyén loi bao hiém, Thei han yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiem va Giai quyet quyen l¢i bao hiem

Ké thra va &p dung theo quy dinh trong Quy tac va biéu khoan cua San
pham bao hiém chinh. Dbi véi Bénh nang de doa tinh mang, ap dung tuwong
tw nhw trwd'ng hop tir vong.
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