Céng ty C6 phan Bao hiém Nhan tho Phu Hung

QUY TAC VA DIEU KHOAN ,
SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ — HO TRQ' DONG PHi
CHO SAN PHAM LIEN KET CHUNG

Quy tac va Diéu khoan cta San pham bao hiém bé tro - H6 tror dong phi da duoc B6
Tai chinh chap thuén theo Céng van so6 Y1+6% /BTC-QLBH ngay 44 /9 /2020.

Khi Sén phdm bdo hiém b6 tro - Hé tro déng phi (sau day goi la “Sén phdm béo
hiém bé tro”) duwoc mua kém véi San phdm béo hiém chinh la sén phdm béo hiém
Lién két chung, Quy tac va Piéu khoan ctia San pham bao hiém bé tro nay sé duoc
dinh kém theo Hop dong bao hiém, ké thira nhing dinh nghia, quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan cua San phéam bao hiém chinh. Trong trwong hop cé sw mau
thudn hoac khac biét, nhiing dinh nghia, quy dinh trong Sén phadm bao hiém bé tro
sé duoc wu tién ap dung.

DIEU 1: BPINH NGHIA

1.1 Ngweoi dwoce bao hiém: Ia ca nhan tr muoi tam (18) tudi dén sau muoi (60)
tudi vao Ngay hiéu lwc ctiia San pham bao hiém b tro' va cé mbi quan hé céd
thé dwoc bao hiém véi Bé&n mua bao hiém. Theo dé, Nguwdi dwoc bao hiém

la:

a) Bén mua bao hiém; hoic

b) Vo, chdng, con, cha, me, anh, chi, em ruét cia Bén mua bao hiém:
hoac

c) Nguwoi giam hd hop phap cia Nguoi dwoc bao hiém cia San pham

bao hiém chinh; hoac ‘
d) Nguwoi khac, néu Bén mua bdo hiém cd quyén loi cé thé dwgc bao
hiém.

1.2 Ngay hiéu lwe cua San pham bao hiém bé tro’ néu Ngwo’l dwoc bao hiém
con song vao ngay Cong ty chap thuan yéu ciu bao hiém, Ngay hiéu lyc cla
San pham bao hiém bd tro Ia Ngay hiéu lwc hop dong trong truo’ng hop San
pham bao hiém bd tro dwoc tham gia cung ldc véi San pham bao hiém chinh;
hodc la ngay dwoc thé hién trén van ban xac nhan trong tredng hop tham gia
sau Ngay hiéu lwc hop ddng.

1.3 Ngay khdi phuc hiéu lwc cta San pham bao hiém bé tro: 1a ngay ma
Cong ty chap nhan yeu cau khdi phuc hiéu lwc San phdm bao hiém bd tro
ctia Bén mua bao hiém béng van ban theo quy dinh tai Khoan 6.2.

1.4  Sb tién bao hiém: 1a tdng Phi bao hiém (khéng bao gébm Phi déng thém cua
Hop ddng bao hiém) theo dinh ky dong phi nam cla (cac) San pham bao
hiém dwoc hd tro déng phi trong Thoi gian hé tro déng phi néu tai diém 1.7.

1.5 The&i han bao hiém: 1a thoi han dwoc tinh tir Ngay hiéu lwc clia San pham
bao hiém bb tro cho dén ngay lién ké trwéc Ngay ky niém ho’p ddng ma tai
ngay nay Nguwdi dwoc bao hiém cla San phdm bao hiém bd tro tron sau
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muoi lam (65) tudi nhwng khéng vwot qua thdi han hop déng con lai ciia Hop
déng bao hiém.

Thoi han dong phi:

Théi han déng phi bat buéc bang véi thdi han déng phi bat bude clia San
pham bao hiém Lién két chung ma san pham bé tro nay dwoc dinh kém.

Sau th&i gian déng phi bat budc, khach hang cé quyén déng phi linh hoat.
Théi gian hé tror déng phi:

Thoi gian hé tro dong phi bang véi thdi gian Bén mua bao hiém dw kién dong
Phi bao hiém cho san pham bao hiém Lién két chung ma San pham bé tro
nay dwoc dinh kém.

San pham bao hiém dwec hoé trer déng phi

(Cac) San pham bao hiém dwoc hd tro dong phi bao gébm San pham bao
hiém chinh, (cac) Quyén loi bao hiém tang cwdng va (cac) San pham bao
hiém bd tro' khac trong Hop déng bao hiém, triv:

- céac san pham bé tro khac clia cling Nguwéi dwoc bao hiém

- cac san pham bd trg H6 tro dong phi/Mién thu phi khac trong cling Hop
ddng bao hiém nay.

Phi bao hiém bd tro: |a khoan tién Bén mua bao hiém déng theo dinh ky
dong phi tai Hop dong bao hiém hoac theo céac van ban xéac nhan lién quan
gan nhat.

Phi ban dau: |1a khoan phi dwoc khau trir ti¢ Phi bdo hiém bd tro trwdc khi
phan bd vao Gia tri tai khoan hop ddng theo quy dinh tai Biém a, Khoan 5.2

Phi bao hiém rui ro: la khoan phi dé Céng ty thuc hién cam két doi voi
quyén loi bao hiém bd tro nay; dwoc khau trir tir Gia tri tai khodn hop déng
vao Ngay hiéu lwc san pham béo hiém b tro va vao cac Ngay ky niém thang.

Bénh vién: 12 bénh vién hoat ddng hop phap va hoi di cac tiéu chuan sau:

a) Puwoc phép cung cép dich vu cham séc strc khde, kham, chan doan va
diéu tri cho nhirng nguwdi bi thuwong tat hay bénh tat va hoat déng lién
tuc hai mwoi bdn (24) gi® trong ngay; va

b) Co lwu gitr day di bénh an va hd so cta bénh nhan theo tiéu chuan
quy dinh cua phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phwong noi bénh
vién co tru s@; va
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La bénh vién tuyén trung wong hodc tuyén tinh hodc tuyén huyén hay
cap twong dwong theo phan cap ctia Bd Y té Viét Nam, hay bénh vién
cap twong dwong néu & ngoai lanh thd Viét Nam; va

Buoc dang ky 1a mét bénh vién hop phép va tw cach phap nhan cla
bénh vién phai dwoc thé hién bang chi¥ “bénh vién” trén con dau chinh
thirc cia bénh vién:;

Bénh vién khéng bao gdm cac co sé sau day:

i. Trung tdm y té du phong;

i, Khoa/Bénh vién/Vién tam than;

i Khoa/Bénh vién/Vién y hoc ¢ truyén:;

Iv. Khoa/Bénh vién/Vién phong;

V. Khoa/Bénh vién/Vién/Trung tdm phuc héi chirc nang chinh hinh
Vi. Khoa/Bénh vién/Vién/Trung tam diéu dwéng;
Vii. Nha lwu bénh, nha bao sanh, nha an dwéng hay cac co sé khac

chu yéu ’dénh cho viéc chira tri cho nguwdi gia, nguwdi nghién
reou, chat ma tuy, chét kich thich.

Tinh trang tén tai trwéee: la bénh/cac triéu chirng bénh va/hoac thwong tat
da xuat hién/ton tai trwdc Ngay hiéu lwc clia san pham bao hiém bd tro hoac
triedc Ngay khdi phuc hiéu lwc san phadm bao hiém bd tro gan nhét (lan sau
cling), tuy thudc ngay nao dén sau.

Thwong tat toan bd va vinh vién 14 tinh trang:

a)

Nguwoi dwoc bao hiém bi méat hodc liét hoan toan va khéng thé phuc
hoi dwoc chirc nang cua:

e Haitay, hoac;

e Haichan, hoac;

e« M6t tay va mét chan, hoac;
e Hai méat, hoac:

e Mot tay va mét mét, hoac;

e M6t chan va mot mét.

Trong dinh nghfa nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dwgc chirc nang
cua (i) tay dwoc tinh tw cd tay tré Ién; (i) chan duwoc tinh tir mat ca chan tré
|én va (i) mat dwoc hiéu la mat hoan toan va vinh vién thi luwc.
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Viéc chirng nhan Ngudi dwoc bdo hiém bi mat hoan toan bd phan co thé
(tay, chan) cé thé dwoc thwe hién ngay sau khi sw kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc hdéi chirc nang clua
cac bd phan co thé phai dwoc thue hién khéng sém hon sau (06) thang ké
tlr ngay xay ra s kién bao hiém hoac tir ngay bénh ly dwoc chan doan xac
dinh.

Hoac:

b) Nguéi duwoc bao hiém bi thwong tat trén tdam muwoi (80) phan tram theo
xac nhan clia co quan y té/Héi dong giam dinh Y khoa cép tinh tré 1én.

PIEU 2: KE KHAI CAC THONG TIN CAN THIET

2.1

2.2

Bén mua bao hiém, Nguwdi duwoc bdo hiém cé nghia vu cung cp, ké khai day
du, trung thwe va chinh xac moi théng tin lién quan dén tinh trang nhan than,
strc khée clia Nguoi dwoc bao hiém vao HO so yéu cau bao hiém. Viéc
Nguwoi dwoc bao hiém duoc yéu cau kiém tra strc khde (néu cé) khéng thé
thay thé cho nghia vu cung cap théng tin nay.

Trwong hop Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém vi pham nghia vu
cung cap, ké khai théng tin quy dinh tai Khoan 2.1, Céng ty c6 thé tham dinh
lai rdi ro bao hiém va sé tlr chdi hodc chap thuan bao hiém:

a) Néu tlr chéi bao hiém, Céng ty sé cham dit hiéu lwc San pham bao
hiém bd tro' va khéng hoan lai phi da déng cho San pham bd tro nay;
hoac

b) Trong trudng hop van chip thuan bao hiém, Céng ty sé:

(i) Thu thém khoan phi bao hiém twong (rng v&i mirc tang rii ro
(néu co); va/hoac

(i)  Diéu chinh lai Sé tién bao hiém (ddi véi Lwa chon co ban);
va’hoac

(i)  Loai trir trach nhiém bao hiém déi voi thwong tat, bénh tat,
khuyét tat khong dwoc cung cép, ké khai day du, trung thyc va
chinh xac.

PIEU 3: QUYEN LQ1 BAO HIEM

3.1

Quyén loi bao hiém Hé tror déong phi

Trong thdi gian San pham bao hiém bd tro' cé hiéu lwe, néu Nguwdi duoc bao
hiém tlr vong hodc bi Thwong tat toan bé va vinh vién, Céng ty sé hé tro
déng phi bao hiém cho (cac) San pham bao hiém dwoc hd trg dong phi bat
dau tir Ngay dén han dong phi ngay sau ngay su kién bao hiém xay ra dén
hét Thoi gian hd tro dong phi hodc Thai han bao hiém, tuy thdi diém nao dén
trwére.
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3.2 Gi&i han quyén l¢i bao hiém

Trong trrdng hop c6 nhiéu hon mét (01) quyén loi bao hiém Hé tro dong
phi/Mién thu phi déng th&i dwoc yéu cau gidi quyét, néu Cong ty chép thuan,
Céng ty chi chi trd mét (01) quyén lgi bdo hiém véi tdng Phi bao hiém duwoc
Mién thu phi/Hé tro déng phi cao nhét.

3.3 Quy dinh sau khi quyén lgi Hb trg' déng phi dwgee Cong ty chdp thuan
boi thwong

Sau khi quyén lgi H6 tro déng phi dwoc Cong ty chap thuan boi thwong:

i. Coéng ty sé cham dut hiéu lwc:
- San pham bd tro/Quyén lgi bao hiém tang cwong cla Ngudi
dwoc bao hiém ciia San pham bao hiém bé tro nay, va
- (cac) San pham bao hiém b tro H6 tro déng phi/Mién thu phi.

i. (Cac) San pham bao hiém b tro/quyén loi bao hiém tang cuwong khac
khéng duoc hé tro déng phi theo diéu khoan cliia san pham bd tro nay
(néu c6) van phai tiép tuc dwoc déng Phi bao hiém; néu khéng San
pham bé tr/Quyén loi bdo hiém tang cwdng khac sé mat hiéu lwc khi
Thoi gian gia han déng phi két thuc.

ji. Trong thei gian Céng ty dang hé tro déng phi, Céng ty khéng chap
nhan nhi*rng yéu cau tir Bén mua bao hiém dan dén thay déi Phi bao
hiém clia cac San pham bao hiém dwoc hé tro déng phi nhu dinh
nghfa tai diéu 1.8.

PIEU 4: PIEU KHOAN LOAI TRU
4.1 Loai trir di v&i treng hop T vong

Céng ty khéng chi tra quyén lgi bao hiém néu Nguwoi dwoc bao hiém T vong
do hau qua cla béat ky nguyén nhan nao sau day:

a) Hanh vi tw t&, du trong tinh trang tinh tao hoac khéng kiém soat duoc y
thirc hay hanh vi cla ban than, xay ra trong vong hai mwoi bén (24)
thang ké tir Ngay hiéu lwc hoac Ngay khéi phuc hiéu lyc ctia san pham
bao hiém b tro' gan nhét (Ian sau cung); hoac

b) Hoi chirng suy gidam mién dich méc phai AIDS, cac bénh c6 lién quan
dén AIDS hay do vi rat gay bénh AIDS, ngoai trir treérng hop nhiém
HIV trong khi dang thwc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw nhan vién y
té hodc cong an, canh sat; hoac

c) S dung ruou, bia qua ndng dé quy dinh cla phap luat; hoac
d) St dung chat ma tuy, chat dan xuét clia ma tay, chat gay ao giac va

chéat gay nghién, trir trwong hop ¢ chi dinh cla Bac sy v&i muc dich
chira bénh; hoac
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Bi t&r hinh, tham gia vao cac hoat déng bat hop phap, chéng cw khi bi
co quan chirc nang bét gitr hay vuot nguc; hoac

Hanh vi ¢b y vi pham phap luat ciia Nguwdi dwoc bao hiém: hodc

Hanh vi c6 y clia Bén mua bao hiém, Ngudi thy hwéng ddi véi Nguoi
dwoc bao hiém; hoac

Chién tranh (khéng hodc co6 tuyén bd), ndi chién, ndi loan, cac hinh
thirc xung dét cé vii trang twong tw hoac khing bé.

4.2  Loai trir dbi v&i trweng hop Thwong tat toan béd va vinh vién

Cong ty khong chi trd quyén loi bao hiém néu sw kién bao hiém dan dén
Thuong tat toan bd va vinh vién da xay ra trwéc Ngay hiéu lwc hodac Ngay
khoi phuc hiéu Iwc ctia San pham bao hiém b tro gan nhét (1an sau cling).

Coéng ty khong chi tra quyén loi bao hiém néu tinh trang Thu*o*ng tat toan bd
va vinh vién clia Nguwoi dwoc bao hiém xay ra do hau qua clia bat ky nguyén
nhan nao sau day:

a)

b)

Hanh vi tw tr, du trong tinh trang tinh tao hoac khéng kiém soat dwoc y
thtre hay hanh vi cua ban than; hoac

HGi chirng suy giam mién dich mac phai AIDS, cac bénh cb lién quan
dén AIDS hay do vi rat gay bénh AIDS, ngoai trir treéng hop nhiém
HIV trong khi dang thwc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw nhan vién y
té hodc cong an, canh sat; hoic

St dung rwgu, bia qua ndng dé quy dinh cGa phap luat; hoac

S dung chat ma tay, chat dan xuét cla ma tdy, chat gay do giac va
chéat gay nghién, trir trwdng hop cé chi dinh cla Bac sy véi muc dich
chira bénh; hoac

Thuc hién cac phau thuat theo yéu cau. Phau thuat theo yéu cau la
cac tha thuat ngoai khoa, bao gom ca phau thuat thAm my, khéng nhat
thiét phai thwc hién vé mat y khoa, dwoc thwe hién theo yéu cau cla
Ngudi dwoc bao hiém; hoac

Tham gia cac hoat déng hang khéng trén cac chuyén bay dan dung
khai thac theo lich trinh bay, trtr khi v&i tw cach la hanh khach co vé;
hoac

Hanh vi ¢é y vi pham phap luat ciia Nguoi dwoc bao hiém; hoac

Hanh vi ¢ y cla Bén mua bao hiém, Ngwei thu hudng dbi voi Nguoi
duwoc bao hiém; hoac

Chién tranh (khéng hodc cé tuyén bd), ndi chién, ndi loan, cac hinh
thirc xung dét co va trang twong tw hodc khing bé.
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4.3 Trong trwéng hop Céng ty khdng chi tra quyén loi tir vong do loai trir theo
Khoan 4.1, Céng ty sé cham dit hiéu lwe clia Sdn pham bao hiém bd tro.

Trong treong hop Céng ty khdng chi tra quyén loi Thwrong tat toan bd va vinh
vién theo Khodn 4.2, San pham bao hiém bd tro' van duy tri hiéu lwe.

DIEU 5: PHi BAO HIEM BO TRQ' VA CAC LOAI PHi LIEN QUAN
5.1  Phan bé phi bao hiém b6 tr¢

Phi bao hiém bé tro dwoc phan bé vao Gia tri tai khoan hop déng theo ty 1é
quy dinh tai diém a, Khoan 5.2.

5.2 Cac loai phi lién quan
a) Phi ban dau

Phi ban dau sé dwoc khau trir tlr Phi bdo hiém bd tro trwdc khi phan
bd vao GTTK, tuy thudc vao ndm phi bao hiém nhuw sau:

Nam hop déng 1 2 3 4 5 6+

% phi bdo hiémbo trg | 60% | 40% | 20% 6% 4% 2%

b) Phi bao hiém rui ro

Phi bao hiém rii ro dwoc tinh theo ty I& phi bao hiém rii ro da dwoc Bo
Tai chinh phé chuan, phu thudc vao tudi hién tai va gi¢i tinh Nguoi
dwoc bao hiém.

Ty 1& phi bdo hiém rui ro c6 thé thay déi sau khi dwoc Bé Tai chinh
chap thuan. Trong trwéng hop thay ddi ty I& phi bao hiém rdi ro, Céng
ty sé théng bao véi Bén mua bdo hiém bang vén ban ba (03) thang
trwére khi ap dung.

DIEU 6: MAT HIEU LUC, KHOI PHUC, HUY BO VA CHAM DUT HIEU LUC SAN
PHAM BAO HIEM BO TRQ'

6.1 Mat hiéu lwc San pham bao hiém bé tro

a) Trong ba (03) Nam hop ddng dau tién, thdi gian gia han déng Phi bao
hiém bd tro' 1a khoang thi gian sau mwoi (60) ngay tinh tir Ngay dén
han déng phi ma Phi bao hiém bé tr¢' chwa dwoc déng.

Trong trudng hop nay, khi thoi gian gia han déng Phi bao hiém bé tro
két thic, néu Bén mua bao hiém khéng dong Phi bao hiém bo tro theo
yéu cau, San phadm bao hiém bd tro' sé bi mat hiéu luc ké tir Ngay dén
han dong phi.
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b) Twr Nam hop ddng the tw (04) tré di, thoi gian gia han déng Phi bao
hiém b6 tro' 1a khoang thoi gian sau muwoi (60) ngay tinh tir ngay Gia tri
tai khoan hgp ddng nhé hon hoéc bang khéng (0).

Trong tru’cyng hop nay, khi thoi gian gia han déng Phi bao hiém bd tro
két thuc néu Bén mua bao hiém khéng dong Phi bdo hiém bd tro theo
yéu cau, San phdm bao hiém bd tro sé bi mat hiéu luc.

Khéi phuc hiéu Iwc San pham bao hiém bb tro

Néu San pham bao hiém bo tro bi mat hiéu lwc theo Khoan 6.1 va Bén mua
bdo hiém van chwa yéu cau hly bé San pham béo hiém bb tro, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu lwc San phdm bao hiém bé tro néu dap
(ng tat ca cac diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém dwa ra yéu cau khoi phuc hiéu luc trong thoi glan
hai mwoi bén (24) thang ké tir ngay San pham bao hiém bd tro' bi mat
hiéu luc;

b) Bén mua bao hiém phai déng mét (01) trong cac khoan phi sau:

(i) Tat ca cac khoan Phi bao hiém bé tro' qua han trong ba (03)
Nam hop ddng dau tién néu San pham bao hiém béd tro' bi mét
hiéu Iwc theo Diém a Khoan 6.1.

(i) It nhat mét (01) ndm Phi bao hiém bd tro néu San pham bao
hiém bd tro bi mat hiéu lwc theo Diém b Khoan 6.1.

c) Bén mua bao hiém va Nguwoi duwoc bdo hiém du didu kién tham gia
theo quy dinh ctiia San pham béo hiém bb tro.

Sau khi thAm dinh lai mirc d6 ri ro ctia Nguwdi dwoc bao hiém, néu Coéng ty

chap thuan viéc khoi phuc hiéu e San phadm bao hiém bd tro va Bén mua

bao hiém va Nguwoi duwoc bdo hiém van con séng vao thdi diém chép thuan,

thdi diém cé hiéu lwe cla viéc khdi phuc nay duoc tinh tir ngay Coéng ty chap

thuan viéc khéi phuc hiéu lwc San pham bao hiém bd tro bang van ban.

Céng ty khéng bao hiém cho nhitng sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian
San pham bao hiém b tro' bi mat hiéu lwc.

Cham drt hiéu lwe San pham bao hiém bé tror

San pham bao hiém bd tro sé cham dut hiéu lwe khi:

a) Hop déng bao hiém cham dit hiéu lwc;

b) Nguwéi dwoc bao hiém T vong hodc Thwong tat toan bd va vinh vién:

c) Bén mua bao hiém yéu cau hiy bé San pham bao hiém bd tro trwédc
thei han;

d) Khi Thei han bao hiém két thuc;
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e) Cong ty tir chdi bao hiém theo Khoan 2.2
f) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cla phap luat.

PIEU 7: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM

Thi tuc giai quyét quyén loi bao hiém sé hoan toan ké thira va ap dung theo
quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bao hiém chinh.
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