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CHUONG I: NH(PNG PIEU KHOAN CHUNG

DIEU 1: BINH NGHIA

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Cong ty: la Cong ty cb phan bao hiém nhan tho Phi Hung, co gidy phép thanh
lap va hoat dong s6 69/GP/KDBH dwoc B6 Tai chinh cap ngay 30 thang 08 nam
2013.

Bén mua bao hiém: ca nhan trong hodc ngoai nwéc dang cw tru tai Viét Nam cé
day dd ndng lwc hanh vi dan sw, cé yéu ciu tham gia bao hiém, ké khai va ky tén
trén HO so yéu cau bao hiém, dwoc Cong ty chap thuan phat hanh Hop ddng
bado hiém va thwc hién nghia vu déng phi bao hiém theo Hop déng bao hiém.

Bé&n mua bao hiém phai tr muoi tam (18) tudi tré 1én vao Ngay hiéu luc hop
ddng va la cha, me, nguwoi giam hd hop phap cta Ngudi dwoc bao hiém.

Ngwoi dwoc bao hiém: 1a ca nhan c6 d6 tudi tir ba mwoi (30) ngay tudi dén
mudi hai (12) tudi vao Ngay hiéu lwc hop déng.

Ngwoi thu hwéng: |a ca nhan, td chirc dwoc Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan quyén lgi bao hiém theo quy dinh trong Hop déng.

Tudi bao hiém: 1a tudi dwoc tinh theo ngay sinh nhat vira qua ctia Nguoi duoc
b&o hiém. Tudi bao hiém dwoc Céng ty dung dé xem xét bao hiém va tinh phi
bdo hiém. T4t ca cac tir “tudi” sir dung trong Hop dbng nay déu duoc hiéu 1a
“Tudi bao hiém”.

Ngay hiéu lyc hop dong: 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so' yéu cau
bao hiém va ndp du phi bao hiém tam tinh néu Bén mua bao hiém va Nguoi
duoc bao hiém con song vao thoi diém Cong ty chap thuan va phat hanh Hop
dong.

Ngay ky niém hop dong: 1a ngay ky niém twong (ng hang nam cta Ngay hiéu
lwe hgp dOng trong suot thoi gian co6 hiéu lwc cia Hop dong. Néu nam khéng co
ngay nay, ngay cudi cung cta thang doé sé la Ngay ky niém hop dong.

Ngay dén han déng phi: la ngay Bén mua bdo hiém c6 nghia vu déng cac
khoan Phi bao hiem dinh ky cho Coéng ty.

Ngay khéi phuc hiéu Iwc hop dong: 1a ngay Céng ty chap nhan yéu cau khoi
phuc hiéu lyc hop déng ctia B&n mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 20.

Ngay ddo han hgp dong: 1a ngay lién sau ngay cudi cung ctia Thoi han bao
hiém va dwoc ghi trén Giay chirng nhan bao hiém.
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Th&i han hop dong/ Thei han bao hiém: tly vao tudi tham gia bdo hiém cuda
Nguoi dwoc bao hiém vao Ngay hiéu luc hop dong, thoi han hop dong/ thoi han
bao hiém sé 1a muoi (10) dén hai mwoi hai (22) nam ké tir Ngay hiéu luc hop
dong Thoi han bao hiém sé& khong vwot qua Ngay ky niém hop ddng ngay sau
l&n sinh nhat thr hai mwoi hai (22) ctiia Ngwdi dwoc bao hiém.

Th&i han déng phi: tv sau (06) dén mudi tam (18) nam ké& tr Ngay hiéu luc
hop déng, phu thudc vao tudi tham gia bao hiém cia Ngudi dwoc bao hiém vao
Ngay hiéu lyc hop ddng. Trong moi trwdng hop, thei han déng phi ctia Hop
ddng bao hiém sé khong vuot qua Ngay ky niém hop dong ngay sau lan sinh
nhat thir mwdi tam (18) clia Ngudi dwoc bao hiém.

Nam hg’p‘déng: la khoang thoi gian moét (01) nam dwong lich tinh tr Ngay hiéu
lwc hop dong hoac Ngay ky niém hop dong.

S6 tién bao hiém: la s6 tién Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tac va biéu
khoan va duwoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém va/hodc tai liéu stra ddi, bd
sung lién quan gan nhat sau Ngay hiéu lwc hop dong.

Phi bao hiém: 1a khoan tién B&n mua bao hiém can déng cho Céng ty theo dinh
ky dong phi va phuong thirc dong phi dwoc thda thuan tai Hop déng bdo hiém
hodc tai liéu stra dbi, bd sung lién quan gan nhéat (néu cé) va dwoc ghi trén Gidy
chirng nhan bao hiém.

Gia tri hoan lai: 1a sé tién B&n mua bao hiém sé& nhan dwoc khi Hop déng bao
hiém cham dut trwde thei han. Céng ty cd trach nhiém tinh Gia tri hoan lai phu
hop co s& ky thuat da dang ky véi Bé Tai chinh. Céng ty trinh bay Gia tri hoan
lai w&c tinh vao Ngay ky niém hop dbéng hang nam tai Tai liéu minh hoa ban
hang/ Tai liéu minh hoa Quyén Igi bao hiém.

Khoan no: 1a cac khoan tién ma Bén mua bao hiém co trach nhiém thanh toan
cho Céng ty, bao gdm cac khodn tw ddng tam &ng tir Gia tri hoan lai dé déng Phi
b&o hiém, cac khodn tam trng tlr Gia trj hoan lai theo yéu cau ctia Bén mua bao
hiém va cac khodn |4i phat sinh twong ng.

Bac sy: la nguoi co bang tot nghiép Bac s§ y khoa; da dang ky hanh nghé theo
quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh dé cung cap dich vu kham, chira bénh va
phau thuat; va dang céng tac tai Bénh vién.

Tai nan: 1a mot sw kién hodc mét chudi sw kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong ctia mot lwe, mot vat bat ngd tr bén ngoai, khdng chd déng va ngoai y
mudn 1én co thé Nguwdi dwoc bdo hiém. Sy kién hodc chubi sy kién néu trén
phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khac gay ra thwong tat hodc tlr vong cho Nguwdi dwoc bdo hiém trong
vong tbi da la 180 ngay ké tr ngay xay ra sw kién hodc chubi sy kién do.
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1.20 Thwong tat toan bd va vinh vién: 14 tinh trang ctia Nguwdi duwoc bao hiém hodc
Bén mua bao hiém:

a)

Bi méat ho&c liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc ndng cla:

o Hai tay; hoac

o Hai chéan; hoac

. M6t tay va mét chan; hoac
. Hai mét; hoac

Mot tay va mét mat; hodc

. Mot chan va mot mat.

Trong dinh nghia nay, mat dwoc hiéu 1a dat réi hoan toan (i) tay dworc tinh
tor ¢ tay trd I&n, (i) chan dwoc tinh t mat ca chan tré 1én. Mat hoan toan
va khdéng thé phuc héi duwoc chire nang cla mat dwoc hiéu la mét toan bo
nhan cau hodc méat thj lwc hoan toan khéng thé héi phuc;

Puoc xac nh@n co ty Ié thwong tat hoé‘lc mat strc lao dong anh vién trén
tam mwoi phan tram (80%) béi H6i dong giam dinh y khoa cap tinh tré&
Ién.

PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM

2.1 Hop dong bao hiém: la théa thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va
Cong ty, trong do6 ghi nhan quyén va nghia vu cta cac bén trong qua trinh thyc
hién Hop dong.

Hop ddng bao hiém bao gém céc tai liéu sau:

a)
b)

c)

d)

Hbé so yéu cau bao hiém/ Bon yéu cau bao hiém;
Gidy chirng nhan bao hiém;

Quy tac va biéu khoan nay va quy tac, diéu khoan clia cac san pham b
tro (néu cb) da dwoc B Tai chinh phé chuan;

Tai liéu minh hoa ban hang/ Tai liéu minh hoa Quyén loi bao hiém;
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e) Cac van ban stra dbi, bd sung Hop dong bao hiém, cac théng bao gilra
Cong ty va BEn mua bao hiém (néu co).

HO so yéu cau bao hiém/ BPon yéu cau bao hiém: la van ban yéu cau bao
hiém theo mau cta Cong ty trong do ghi cac noi dung dé nghi tham gia bao hiém
va thong tin do Bén mua b&o hiém cung cap, la co s& dé Cong ty danh gia rdi ro,
chap nhan bo hiém hodc t chdi bao hiém. Hb so yéu cau bao hiém do Bén
mua bao hiém (va Nguoi dwoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cép cho Céng
ty.

Gidy chirng nhéan bao hiém: Ia van ban do Cong ty cap cho Bé&n mua bao hiém,
trong do thé hién cac thong tin co ban cua Hop dong bao hieém, va la mét phan
khoéng tach r&i cia Hop dong bao hiém.

Tai liéu minh hoa ban hang/ Tai liéu minh hoa Quyén loi bao hiém: 14 tai liéu
minh hoa vé sé&n phdm duwoc cung cp cho B&n mua bao hiém hodc Ngudi dwoc
bédo hiém, thé hién cac thdng tin co ban vé Hop déng bdo hiém theo Quy téc va
Diéu khoan dwoc théa thuan gitka B&n mua bao hiém va Céng ty.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muo mbt (21) ngay ké tlr ngay nhan dwoc Hop déng bao hiém,
va voi dleu kién 1a chwa xay ra sw kién bao hiém hoac chwa c6 yéu cau giai
quyét quyén loi bdo hiém nao, B&n mua bao hiém c6 quyén thay dbi yéu cau bao
hiém hod&c tir chéi tiép tuc tham gia bdo hiém bang cach g van ban théng bao
dén Cong ty.

Trong trwong hop tw chéi tham gia bao hiém, Céng ty hoan tra cho Bén mua bao
hiém Phi bao hiém d& dong, khéng co 18i, sau khi dé triv di chi phi kiém tra strc
khoe (néu co).

DPIEU 4: BAO HIEM TAM THO

4.1

Thoi gian bao hiém tam th&i co hiéu lyc bat dau tir thoi diém Bén mua bao
hiem hoan tat Ho so yéu cau bég hiém va da dong Phi bao hiém tam tinh v&i
dieu kién Nguwoi dwoc bao hiém van con song tai thoi diém nay.

Thoi gian bao hiém tam thoi s& két thic vao mét trong nhikng ngay sau day, tay
vao ngay nao dén trwoc:

a) Ngay C6ng ty phat hanh Hop déng bao hiém; ho&c
b) Ngay Céng ty phat hanh thw tir chdi bao hiém; hoéc

C) Ngay Bén mua bdo hiém dé& nghi hiy bé Hb so yéu cau bao hiém bang
van ban.
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Néu quyén loi bao hiém tam thai cham dut theo cac Biém b hoéc ¢, Cong ty sé
hoan lai toan bé Phi bao hiém da déong, khong co Iai.

Quyén loi bao hiém tam th&i: néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong do Tai nan
trong Thoi gian bdo hiém tam thoi, Cong ty sé chi trd s6 nhd hon gitra hai tram
triéu (200.000.000) déng va téng Sé tién bao hiém cla tat cd cac san pham
chinh trén Nguoi dwoc bdo hiém. Trong trwéng hop téng Phi bao hiém da dong
I&n hon sé tién néu trén thi Cong ty sé& hoan lai tdng Phi bdo hiém da dong.

Loai trir d6i v&i bao hiém tam thoi ]
Cong ty sé khéng chi tra quyéen lgi bao hiém tam th&i nhwng sé hoan lai toan bd

Phi bao hiém da dong, khéng c6 1 néu Nguoi duwoc bao hiém tir vong truc tiép
do mét trong cac nguyén nhan sau:

a) Hanh ddng ty tr; hoac

b) Do hanh vi ¢b y cia Bén mua bao hiém, Nguwdi thy hwédng déi véi Nguoi
dwoc bao hiém; hoac

c) Bi anh hwdong truc tiép hodc gian tiép do s dung trai phép ma tdy, cac
chat gay nghién, cac chat kich thich twong tw ma tdy hoéc st dung cac
thirc udng co6 con vi pham phap luat hién hanh.

CHUONG II: PIEU KHOAN VE CUNG CAP VA KE KHAI THONG TIN

PIEU 5: TRACH NHIEM CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA CONG TY

5.1

5.2

Trach nhiém cung cap théng tin ctia Cong ty

Cong ty c6 trach nhiém cung cé‘p day dL’J théng tin lién quan dén Hop dong bao
hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trong trwong hgp Cong ty cdy cung cép théng tin sai sy that nham giao két Hop
ddng thi B&n mua bao hiém c6 quyén don phwong dinh chi thuc hién Hop dong
bdo hiém va Céng ty phai béi thuweng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém
do viéc cung cap thong tin sai sy that.

Trach nhiém bao mat théng tin cua Céng ty
Cong ty khong dwoc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi
dwoc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén th& ba nao

khac, trir cac trwdng hop sau day:

a)  Thu thap, s& dung, chuyén giao theo yéu cau clia co' quan nha nwéc co
tham quyén hoac cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
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hanh hop déng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap dw
phong nghiép vu, giai quyet chi trd quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét
ké san pham, phong chéng truc lgi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc dd day da vdn, yéu cau von.

b)  Cac truong hop khac dwoc Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém
dong y bang van ban, véi diéu kién:

e Bén mua bao hlém/Nguo’l dwoc bao hiém phai dwgc thdng bao vé
muc dich chuyen giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra dong y
ho&c khoéng ddng y véi viéc chuyén giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém tir chéi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén thr ba ngoai diém a khoan nay khong
duwoc st dung lam ly do dé ti chdi giao két hop dong.

DPIEU 6: NGHIA VU KE KHAI VA CUNG CAP THONG TIN CUA BEN MUA BAO

6.1

6.2

6.3

HIEM, NGU'O'l PUQ'C BAO HIEM
Nghia vu ké khai théng tin cia Bén mua bao hiém, Ngwei dwoc bao hiém

Bén mua bao hiém/ Nguwdi dwoc bdo hiém cé nghia vu ké khai day da va trung
thwe theo hiéu biét ctia minh tat c& cac thong tin can thiét dé Céng ty danh gia
kha nang chap nhan bao hiém cho Nguoi dwoc bdo hiém hoac khéi phuc hiéu
lwc Hop ddng bao hiém.

Viéc tham dinh strc khoe (néu c6) khdng thé thay thé cho nghta vu ké khai trung
thwc nay cia Bén mua bao hiem/ Ngudi dwoc bao hiem.

Nghia vu cung cap théng tin cua B&n mua bao hiém veé thay déi lién quan
dén rai ro bao hiém cta Ngwoi dwoc bao hiém

Bén mua bao hiém c6 nghia vu cung cép théng tin thay déi vé nghé nghiép cta
Nguwdi dwoc bdo hiém hodc khi Ngwdi dwoc bdo hiém ra khdi pham vi lanh thé
Viét Nam trong thoi gian tr ba (03) thang tré 1én bang cach gt thdng bao bang
van ban dén Cong ty trong vong ba muwoi (30) ngay ké tr ngay Nguwdi dwoc bdo
hiém thay déi nghé nghiép hoac téi thiéu ba mwoi (30) ngay trwéc ngay Nguoi
dwoc bao hiém xuét canh.

Xir ly trong trwéng hop Bén mua bao hiém, Ngwei dwec bao hiém vi pham
nghia vu ké khai théng tin hodc khi Ngwoi dwoec bao hiém thay déi nghé
nghiép/ thay déi noi cw tra ra khéi Ianh thé Viét Nam

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém/ Nguoi duwoc bdo hiém’vi pham nghia vu
ké khai théng tin theo Khoan 6.1 hodac Ngwoi dwgc bao hiém thay d6i nghée
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nghiép/thay ddi noi cw tri ra khaéi 1anh thd Viét Nam trong thdi gian tor ba (03)
thang tré Ién, khi c6 cac thong tin chinh xac, Céng ty sé x& li nhw sau:

a)  Néu cac thdng tin nay khong anh hwéng dén viéc chap nhan bao hiém
cho Nguwoi dwoc bao hiém twong (ng v&i nhikng thoa thuan hién tai, Hop
dong bao hiém van duy tri hiéu lyc nhw binh thuwdng.

b) Néu céc théng tin ndy anh hwdng dén viéc chap nhan bao hiém cho
Nguwoi dwoc bdo hiém twong tng véi nhivng théa thuan hién tai, Cong ty
va Bén mua bao hiém c6 thé thda thuan thém vé viéc tdng Phi bao hiém
ho&c giam Sé tién bao hiém ho&c diéu chinh pham vi bao hiém twong &ng
vé&i mie rai ro theo thdng tin chinh xac. Trong trwdng hop khong thé thda
thuan thém, Céng ty sé& cham dit hiéu lwc Hop déng bao hiém va tra cho
Bé&n mua bao hiém Gia tri hoan lai tai thoi diém cham dat hiéu luc.

Loai triv trach nhiém bao hiém trong trwéng hop Bén mua bao hiém, Ngwoi
dwoc bao hiem vi pham nghia vu ké khai, cung cap théng tin

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém/ Nguwdi dwoc bdo hiém cb y ké khai khdng
chinh xac cac théng tin dwoc yéu cau theo Khoan 6.1 hodc Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu cung cp théng tin theo Khoan 6.2, theo dé, néu can clr theo céac
thdng tin chinh xac, Céng ty khéng thé chip nhan bdo hiém cho Nguwdi dwoc
bdo hiém twong ng véi nhirtng théa thuan hién tai, Céng ty khéng cé trach
nhiém chi trd quyén loi bao hiém dbi véi suw kién bao hiém xay ra lién quan truc
tiép dén céac thdng tin nay.

PIEU 7: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIO'I TINH

7.1

7.2

Trwong hop n‘hém l&n khi ké khai ngay sinh hoac gioi tinh cia Ngwoi dwoc bao
hiém thi So tién béo’hiém, Phi bao hiém sé dwoc diéu chinh lai theo tudi hoac
gidi tinh duang. Cu thé nhw sau:

a) Néu Phi bao hiém d& nop thap hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoac
giéi tinh dung, Cong ty sé (i) diéu chinh glam sb tlen b&o hiém twong (rng
v&i Phi bdo hiém da ndp va B&n mua bao hiém van tiép tuc déng phi bao
hiém theo mirc Phi bdo hiém ci, hodc (i) yéu cau Bén mua bao hiém
dong Phi bdo hiém bd sung twong (rng v&i Sé tién bao hiém da thda
thuan trong Hop déng bao hiém.

b) Néu Phi bao hiém da nop cao hon phi bdo hiém tinh theo tudi va/hoac
gigi tinh dung, Cong ty s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao
hieém nép thwra, khéng cé 1ai.

Néu theo tudi ding Ngudi dwoc bao hiém khdng thé duoc bao hiém thi Ccong ty
sé cham dut hiéu lwc Hop dong bao hiém va trd cho B&n mua bao hlem sb tién
I&n hon gitra tbng Phi bdo hiém da déng (khong c6 14, trir di cac quyén loi da
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chi tra va Khoan no lién quan dén viéc tam tng tir Gia tri hoan lai theo yéu cau,
néu cé) va Gia tri hoan lai (sau khi khau trlr Khodn ng, néu cd) tai thoi diém
cham dat hiéu lwc Hop dong bao hiém.

PIEU 8: PIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Khi Ngwéi dwoc bao hlem con song cac noi dung ké khai khong chinh xac hoac
bd sot trong Hb so yéu cau bao hiém va cac gidy to& c6 lién quan sé dugc Cong
ty mién truy xét sau 24 thang ké tlr Ngay hiéu lvc hop déng hodc ké tr Ngay
khéi phuc hiéu lyc hop déng gan nhét.

Biéu khoan mién truy xét nay sé khong dwoc &p dung doi véi cac truang hop vi
pham nghia vu ké khai, cung cap thong tin theo quy dinh tai Khoan 6.4.

CHUONG Ill: QUYEN LQI CUA HOP BPONG BAO HIEM

DPIEU 9: QUYEN LQ1 HOC VAN

9.1

9.2

Quyén lgi hé tror hoc tap

Trong thoi gian Hop ddng co6 hiéu lwe, vao nhirng Ngay ky niém hop déng sau
lan sinh nhat thr mwoi tam (18) cia Ngudi dwgce bao hiém, Céng ty sé chi tra
quyén loi hd tro hoc tap theo ty I& phan tram cla Sé tién béo hiém nhw sau:

Sau lan Ty 1& phan tram (%)
sinh nhat thi cla Sb tién bao hiém
18 15,0%
19 17,5%
20 20,0%
21 22,5%

Quyén loi hd tro hoc tap c6 thé dwoc dé lai Cong ty dé tich Ity 1ai. Mtrc 1ai suét
ap dung sé khong it hon Iai suat dau tw thuc té cla cong ty trir di bién do mot
phan tram (1%), va dwoc cong bd trén trang théng tin dién t& (website) chinh
thirc ctia Cong ty tai tirng thoi diém.

Quyén |lgi dang khoa
Trong th&i gian Hop déng c6 hiéu lyc:

a) Néu Nguoi dugc bao hiém tét nghiép phd théng trung hoc véi diém trung
binh cta nhixng mon thi tot nghiép trung hoc pho théng quéc gia Viét Nam
dat tlr tam diém (thang diém muoi) tré 1en hodc twong duong, Cong tysé
chi trd khoan tién thwdng bang mudi 1&m phan trdm (15%) cua Sb tién
bo hiém; va
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b) Néu Nguoi duwoc bao hiém tét nghiép dai hoc hé chinh quy tr cac truwéng
dai hoc tryc thuéc B6 Gidao duc va Bao tao Viét Nam hoac cac trwong dai
hoc trong danh sach Top 1000 trwong Pai hoc do td chirc Center for
World University Rankings (www.cwur.org) céng b gan nhét (tinh tai thoi
diém tét nghiép) véi diém trung binh tich Idy t tam diém (thang diém
muoi) tré 1én hodc diém quy déi twong ng theo quy dinh cha Bo Gido
duc va Pao tao Viét Nam, Céng ty sé chi trd khoan tién thuwdng bang hai
muoi |dm phan trdm (25%) cta S tién bao hiém.

Quyén loi nay cling c6 thé dé lai Cong ty dé tich Ity 14i voi mire Iai sudt bang voi
lai suat ap dung cho Quyeén lgi ho tro hoc tap quy dinh tai Khoan 9.1

PIEU 10: QUYEN LOI TP VONG HOAC THUONG TAT TOAN BO VA VINH VIEN

Trong thoi gian Hop dong con hiéu lwc, néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong hoéc
bi Thwong tat toan bd va vinh vién, Cong ty sé chi tra mét tram phan tram
(100%) cla Sé tién bao hiém.

Néu Nguwoi duoc bao hiém dong thoi bj tir hai (02) loai Thwong tat toan bo va
vinh vién tr& 1én, Cong ty chi chi tra quyéen lgi bao hiém cho mét (01) loai
Thwong tat toan bd va vinh vién.

DPIEU 12: QUYEN LQ1 DAO HAN

Néu Hop dong bao hiém van con hiéu lyc trong sudt ngay cudi ciing ctia Thoi
han hgp dong, Cong ty s€ chi tra hai mwoi lam phan tram (25%) SO tien bao
hiém.
DIEU 13: QUYEN LOQI TIEN MAT DAC BIET

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc va da co Gia tri hoan lai, vao moi
Ngay ky niém hgp dong, Cong ty sé chi tra thém cho Bén mua bao hiém mot
khoan tién mat dac biét bang hai phan tram (2%) cta Gia tri hoan lai tai Ngay ky
niém hgp dong cta nam dé.

Quyén lgi nay cling c6 thé dé lai Cong ty dé tich 1Ty 1&i voi mic 18i suat bang voi
lai suat ap dung cho Quyen lgi ho tro hoc tap quy dinh tai Khoan 9.1.

PIEU 14: PIEU KHOAN LOAI TRU
14.1 Loai trtr déi v&i trwong hop ttr vong

Cong ty sé khong chi tra quyén lgi bao hiém t&r vong néu Nguwoi dwgc bao hiém
tlr vong do hau qua cua bat ky ly do nao sau day:
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Hanh vi tw tl, trong vong hai muoi bdn (24) thang ké tr Ngay hiéu lyc
hop ddng hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan nhat (Ian sau
cung);

Hanh vi vi pham phép luat duwoc quy dinh tai B luat Hinh sy Viét Nam
cta Nguoi dwoc béo hiém;

Hanh vi c6 y cta Bén mua bao hiém, Nguoi thu hudng dbi voi Nguo
dwoc bao hiém;

S dung trai phép ma tdy, chét kich thich hodc cac chéat gay nghién khac;

Bi ttr hinh, tham gia vao cac hoat dong bat hop phap, chong cy khi bi co
guan chtrc nang bat gitv hay vwot nguc;

Nhiém HIV, bi AIDS, ngoai trir trdng hop nhiém HIV trong khi dang thuc
hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw la mdt nhan vién y té hoac cbng an,
canh sét;

Chién tranh (khdng hodc c6 tuyén bd), ndi chién, ndi loan, cac hinh thirc
xung dot cé vi trang twong tw hoac khung bo.

Trong trwdng hop mot hoac médt sé Nguwdi thu huwéng cd y gay ra t&r vong cho
Nguwdi dwoc bdo hiém, Céng ty chi chi trd quyén loi bao hiém t& vong cho
(nhirng) Ngwoi thu hwdng con lai theo ty 1& thu hwdng dwoc chi dinh béi Bén
mua bao hiém ho&c theo ty 1& bang nhau néu khéng cé chi dinh ty 1& thu hwéng.

14.2 Loai trtr déi v&i trwdng hop Thwong tat toan bé va vinh vién

Coéng ty sé khong chi trd quyén loi bao hiém Thwong tat toan bd va vinh vién
néu Thwong tat toan bd va vinh vién da xay ra tw trweoc Ngay hiéu lwc hop déng
hoac Ngay khéi phuc hiéu lwc hop dong gan nhét (lan sau cung); va’hoac tinh
trang Thucyng tat toan bd va vinh vién cta Ngudi duwoc bdo hiém xay ra do hau
qua cla bét ky ly do nao sau day:

a)

b)

c)

d)

Hanh vi tw t& hay tw gay thwong tich clia Nguoi dwgce bao hiém cho du la
trong trang thai tinh than tinh tao hay mat tri;

Hanh vi vi pham phap luat dwgc quy dinh tai B6 luat Hinh sy Viét Nam
ctia Nguoi duwoc bao hiém;

Hanh vi c6 y clia Bén mua bdo hiém, Ngudi dwoc bdo hiém, Ngudi thu
huwdéng;

S dung rwou, bia cd dd coén trong mau va/ hodc hoi thd vuwot qua quy
dinh trong Luat Giao théng duwdng bd va cac quy dinh phap luat khac cé
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14.3

14.4

f)

9)

h)

Céng ty Cé phan Bdo hiém Nhan tho Phu Hwng

lién quan hoac bi anh hudng clia chat ma tiy, chat kich thich, chét gay
nghién khac hoac anh hwéng ctia bat ky loai thudc nao, trir trvdng hop cé
chi dinh ctia Bac s¥;

Thyc hién cac phau thuat theo yéu cau. Phau thuat theo yéu cau la cac
thu thuat y te, bao gom ca phau thuat tham my, khdng nhat thiet phai thuc
hién vé mat y khoa, dwgc thuwc hién theo yéu cau clua Nguwoi duwgc bao
hiem;

Tham gia cac hoat déng hang khong trén cac chuyén bay dan dung khai

thac theo lich trinh bay, trie khi véi tw cach la hanh khach co vé;

Nhiém HIV, bi AIDS, ngoai trir trwdrng hop nhiém HIV trong khi dang thuc
hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw 1a mdt nhan vién y té hoac cong an,
canh sat;

Chién tranh (khéng hodc cé tuyén bd), ndi thén, ndi loan, cac hinh thirc
xung dét cé vi trang twong tw hoac khing bo.

Néu Céng ty khdng chi trd quyén loi t&r vong clia Nguwoi dwoc bao hiém do loai
trir theo Khoan 14.1 hoac Khodn 6.4, Cong ty s& cham dit Hop ddng bao hiém
va chi trd cho Bé&n mua bao hiém gia tri ndo 1&n hon gitva Gia tri hoan lai (néu cé)
va téng phi bao hiém da déng (khéng cé 13i),sau khi trir di chi phi xét nghiém y
khoa (néu c6), cac Khodn no (néu co) tai thdi diém chdm dit hiéu luc.

Trong trwdng hop Céng ty khdng chi trd quyén loi Thwong tat toan bd va vinh
vién theo Khoan 14.2, Hop déng bao hiém van duy tri hiéu lwc. B&n mua bao
hiém c6 thé yéu cdu chdm dut hiéu lwvc Hop dbéng bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 21.4.

CHUWONG IV: PHi BAO HIEM, GIA TRI HOAN LAI VA KHOAN NO'

PIEU 15: PIEU KHOAN VE PHi BAO HIEM

15.1 Pinh ky déng phi bao hiém

15.2

Phi bao hiém cé thé duwoc déng theo dinh ky ndm, ntra ndm, hay quy.

Uy quyén déng thay Phi bao hiém

Bén mua b&o hiém cé thé Gy quyen ngwoi khac dong phi bo hiém thay minh va
hoan toan chiu trach nhiém dbi véi cac rii ro va cac van dé phat sinh cé lién
quan dén viéc Gy quyén déng thay phi bao hiém dé.

15.3 Théi gian gia han dong phi
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Trong truong hop Bén mua bao hiém chwa dong cac khoan Phi bao hiém dén
han, thoi gian gia han dong phi la 60 ngay ké tv Ngay dén han dong phi.

Trong thoi gian gia han déng phi, Hop dbéng bao hiém van cé hiéu lyc va Céng
ty s& khong tinh 13i dbi v&i cac khoan Phi bdo hiém dén han. Céng ty sé tién
hanh kh&u trir cac khodn Phi bao hiém dén han trwdc khi chi trd quyén loi bao
hiém phat sinh trong thdi gian nay tr» trwérng hop chi tré Gia tri hoan lai.

Khi két thic thoi gian gia han dong phi va néu cac khoan Phi bao hiém dén han
van chwa dwgc dong, Hop dong bao hieém sé bi mat hiéu lwc theo quy dinh tai
Khoan 19.1.

DIEU 16: PIEU KHOAN VE GIA TRI HOAN LAl

16.1

16.2

Tw dong tam (rng tir Gia tri hoan lai dé déng Phi bao hiém

Khi két thac thoi gian gia han dong phi, néu Bé&n mua bao hiém chwa déng Phi
b&o hiém dén han va Hop dbéng bao hiém da cé Gia tri hoan lai, nham giup Bén
mua b&o hiém tiép tuc duy tri hiéu lwc ctia Hop dong bao hiém, Céng ty sé tw
ddng tam &ng to Gia tri hoan lai d& déng Phi bao hiém theo nhirng nguyén tac
sau:

a) Néu Gié tri hoan lai (sau khi khau trir Khodn ng, néu co) du dé dong Phi
b&o hiém dinh ky dén han, Cong ty sé ty déng tam (ng sb tién bang voi
Phi bao hiém dinh ky nay.

b) Néu Gia tri hoan lai (sau khi khau trr Khodn ng, néu cé) khéng da dé
déng Phi bao hiém dinh ky dén han nhung du dé déng Phi bao hiém vai
dinh ky nhé hon, Céng ty sé tw déng dbi dinh ky déng Phi bao hiém vé
dinh ky nhé hon (nhwng nhé nhét 1a dinh ky thang) va thwc hién viéc tw
déng tam rng sb tién bang véi Phi bao hiém dinh ky méi.

c) Néu Gia tri hoan lai (sau khi khau trr Khodn no, néu cé) khéng du dé
déng Phi bao hiém dinh ky twong trng véi dinh ky nhé nhét 1a thang, Céng
ty s& khong tién hanh viéc tam &ng tr Gia tri hoan lai va Hop déng béo
hiém sé& bi mat hiéu lwc véi ngay mét hiéu luc theo quy dinh tai Khoan
19.1.

Tam (rng tir Gia tri hoan lai theo yéu ciu cua Bén mua bao hiém

Khi Hop dong bao hiém da cé Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém co thé yéu cau
Coéng ty tam ng tr Gia tri hoan lai bang van ban.

S0 tién tam (rng t6i da bang tam mwoi phan tram (80%) clia Gia tri hoan lai (sau
khi khau trir Khoan no' néu co).
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S6 tién tam (g tir Gia tri hoan lai toi thiéu khong dwoc thap hon mire téi thiéu
dwoc cong bo trén trang thong tin dién tlr (website) chinh thirc ciia Cong ty.

PIEU 17: PIEU KHOAN VE KHOAN NO'

17.1

17.2

17.3

Khoan lai phat sinh

Viéc ty déng tam rng hoac tam wng tw Gia tri hoan lai theo quy dinh tai Khoan
16.1 va Khoan 16.2 sé& lam giam thu nhap trong hoat dong dau tw ctua Cong ty.
Deé bu dap khoan giam thu nhép dau tw nay Cong ty sé tinh I&i phat sinh v&i mire
Ié,i suat tam ng khﬁmg vuet qua moét phan tram (1%) so véi lai suat dau tw thye
té va dwoc cong bo trén trang thong tin dién tlr (website) chinh thirc ciia Cong ty
tai tieng thoi diem.

Hoan tra Khoan n¢

Viéc tw dong tam rng hoac tam &ng twr Gia tri hoan lai cung khoan lai phat sinh
sé lam gia tang Khoan ng. Bén mua bao hiém co thé chu ddong hoan trd mot

phan hodc toan bdé Khodn no' cho Céng ty bat ky luc nao.

Néu B&n mua bao hiém khéng hoan trd Khoan no, Hop déng bao hiém sé bj mét
hiéu lwc theo quy dinh tai Khoan 19.2.

Khau trtr Khoan no’

Cong ty sé& khau trir Khodn no trwde khi chi trd bt ky quyén loi bao hiém nao.

CHUONG V: THAY DBOI LIEN QUAN DEN HOP BONG, MAT HIEU LUC, KHOI PHUC

VA CHAM DUT HIEU LUC HOP DONG

PIEU 18: QUYEN THAY DOI LIEN QUAN PEN HOP PONG

18.1

18.2

Giam Sé tién bao hiém

Trong thoi gian Hop déng bao hlem con hiéu Iwc, sau Nam hop dong dau tién,
Bén mua bao hiém co quyen yéu cau giam S6 tién bao hiém voi diéu kién Sé
tién bao hiém mai khdng thap hon muc téi thiéu dwoc cdng bé trén trang thdng
tin dién t& (website) chinh thirc ciia Cong ty.

Cong ty sé trd cho Bén mua bao hiém sb tién bang khoan chénh l&ch gitra Gia tri
hoan lai (néu c6) cua SO tien bao hiém hién tai va Gia tri hoan lai (néu cé) cua
So6 tién bao hiém mai.

Thay déi dinh ky déng phi
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Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay dbi dinh ky dong phi bao hiém bang
cach gwi van ban cho Céng ty trwdc Ngay dén han dong phi tiép theo.

18.3 Chuyén nhwong Hop dong bao hiém

Trong thdi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lwvc va Ngudi dwoc bdo hiém con
song, Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhwong Hop dong bao hiém cho ca
nhan hodc td chirc khac néu viéc chuyen nhwong phu hop véi quy dinh tai Luat
Kinh doanh B&o hiém, bén nhan chuyén nhuong dap trng yéu cau vé mdi quan
hé co thé dwoc bao hiém va thda man cac yéu cau cia Quy tic va biéu khoan.

Viéc chuyén nhwong Hop déng bdo hiém chi cé hiéu lwc khi Bén mua bao hiém
thdng bao yéu ciu chuyén nhwong bang van ban va dwoc Cong ty chap thuan
va xac nhan viéc chuyén nhwong dé bang van ban. Khi viéc chuyén nhwong cé
hiéu lwc, bén nhan chuyén nhuwong sé cé toan bd quyén loi va nghia vu ctia Bén
mua bdo hiém dbi véi Hop déng bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém cha Hop
dong bao hiém sé& khéng thay dbi.

Céng ty khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén nhuwong gitra
Bén mua bao hiém va bén nhan chuyén nhuong.

18.4 Thay d6i Ngwei thu hwéng

Trong thdi gian Hop déng bao hiém con hiéu lwc, néu duwoc Ngudi duwoc bao
hiém déng y bang van ban, Bén mua bao hiém c6 thé glvi yéu cau chi dinh hodc
thay ddi (nhitng) Nguoi thu huwéng hodc ty 1& thu hwéng ctia mdi Nguwdi thu
hwdng dén Cong ty.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhw viéc tranh chap (néu
cO) cua Bén mua bao hiém hodc nhitng nguoi lién quan dén viéc chi dinh
va/hoac thay doi Nguwoi thu hwéng.

18.5 Thay d6i thong tin lién hé, théng tin ca nhan

Ngoai nghia vu cung cp thong tin khi Nguwdi dwoc bdo hiém thay ddi nghé
nghiép/ra khéi 1anh thd Viét Nam theo quy dinh tai Khoan 6.2, B&n mua bao hiém
phai théng bao bang van ban cho Céng ty trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay cé thay ddi néu Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém thay déi théng
tin lién hé, thong tin ca nhan (ho tén, sb chirng minh nhan dan, ngay cép, ngay
thang nam sinh, gi&i tinh).

18.6 Hiéu lwc cua viéc thay doi
Trong vong muwoi lam (15) ngay ké tlr ngay nhan dwoc yéu ciu thay déi day du

va hop 1&, Céng ty sé glri van ban chép thuan cho Bén mua bao hiém. Cac thay
dbi trén chi c6 hiéu lwc sau khi dwoc Cong ty chip thuan bang van ban (hoic khi
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Cong ty ban hanh cac van ban xac nhan thay dbi hop dong déi voi truong hop
thay doi thong tin lién hé).

PIEU 19: MAT HIEU LWC HOP PONG

19.1

19.2

19.3

Hop dong bi mat hiéu lwc do khéng déng Phi bao hiém dén han

Khi két thic thoi gian gia han dong phi va néu cac khoan Phi bao hiém dén han
van chwa dwgc dong, Hop dong bao hiém sé bi mat hiéu Iwc véi ngay mat hiéu
Ilwc 1a Ngay dén han déng phi vira qua, trong cac tredng hop sau:

a)  Hop ddng bao hiém chwa c6 Gia tri hoan lai;

b) Hop déng bao hiém cé Gia tri hoan lai, nhwng Gia tri hoan lai khong da dé
thwe hién viéc tw dong tam (rng d& dong Phi bao hiém theo quy dinh tai
Piém ¢, Khoan 16.1.

Hop dong bi méat hiéu Iwc do khéng hoan tra Khoan no

Trong trwdng ho’p Bén mua bao hiém I,<h6ng hoan trd mét phan hodc toan bd

Khoan ng, Hop ddng bao hiém sé& bi méat hiéu lwc khi Khodn no 1én hon Gia tri

hoan lai.

Théng bao veé viéc tinh trang mat hiéu lwc

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tur ngay Hop déng bao hlem mat hiéu lyc,

Coéng ty sé gui thdng bao bang van ban dén Bé&n mua bao hiém vé tinh trang mét
hiéu lwc cha Hop déng bao hiém.

PIEU 20: KHOI PHUC HIEU LWC HOP PONG

20.1

Tha tuc khéi phuc hiéu lwc Hop doéng

Khi Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc theo Khoan 19.1 hodc Khoan 19.2, Bén
mua b‘éo hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu lwvc hop dong néu dap (rng tat ca
cac diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém gl yéu cau khoi phuc hiéu lwc Hop dong bang van
ban dén Cong ty trong vong hai mwoi bon (24) thang ké tir ngay hop dong
bi mat hiéu luc;

b) Bén mua b&o hiém thanh toan toan bé Khoan ng (néu co) va déng day da
cac Khoan phi bao hiém qué han va khoan lai phat sinh véi mac |4 suét
phi hop véi co s& k§ thuat da dwoc Bd Tai chinh phé chuan va duoc
cong b trén trang théng tin dién tlr (website) chinh thirc ctia Cong ty;
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c) Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém phai ké khai day da va trung
thuwc theo hiéu biét cia minh vé tinh trang strc khde hién tai va dap (ng
diéu kién c6 thé duwoc bao hiém theo quy dinh cta Cong ty. Viéc thdm
dinh strc khdée (néu co) khong thé thay thé cho nghia vu ké khai trung
thwc theo quy dinh tai Khoan 6.1.

Hiéu Iwc cua viéc khéi phuc hiéu lwc Hop dong
Viéc khoi phuc hiéu lwc Hop dong sé co hiéu luc tir ngay Cong ty chap thuan
bang van ban véi dieu kién Bén mua bao hiém va Nguwoi dwgc bao hiém phai

con séng vao thdi diém Cong ty chap thuan viéc khdi phuc.

Cong ty khdng bao hiém cho nhitng sw kién bao hiém xay ra trong thdi gian Hop
dong bao hiém bi mat hiéu Iwc.

PIEU 21: CHAM DUT HIEU LU'C HOP BDONG

21.1

21.2

21.3

21.4

Cham drt hiéu lwc hop dong lién quan dén ké khai hoic thay déi thong tin

Hop déng bdo hiém sé bi chdm dat hiéu lwe khi Cong ty va Bén mua bao hiém
khéng thé théa thuan thém theo quy dinh tai Khodn 6.3 hodc Ngudi dwoc bao
hiém khong thé dwoc bdo hiém theo tudi dung theo quy dinh tai Khoan 7.2.

Cham dwrt hiéu lwc hop déng khi Ngwei dworc bao hiém tir vong

Hop dong bao hiém sé& bi cham dit hiéu lwc khi Ngwoi dwec bao hiém tir vong.
Cong ty sé chi tra theo quy dinh tai Dieu 10 (néu chap nhan chi tra quyen lgi tlr
vong) hoac Khoan 14.1 (néu ttr chdi chi tra quyen lgi tir vong).

Cham dat hiéu lwe hop dong khi quyén Igi Thwong tat toan bé va vinh vién
dworc chi tra

Hop dong bao hiém sé bi cham dut hiéu lwc khi quyén lgi Thuwong tat toan bo va
vinh vien dwoc chi tra theo quy dinh tai Dieu 10.

Cham drt hiéu lwc hop déng theo yéu cau cua Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau chadm dit Hop déng bao hiém bang cach
gri thdng bao bang van ban cho Céng ty trong thdi gian Hop déng bao hiém cé
hiéu lwc. Ngay chdm dt hiéu lwe Hop déng bdo hiém la ngay Céng ty nhan
dwoc van ban yéu cau cham dit hiéu lwc Hop dong bao hiém clia Bén mua bao
hiém.

Néu Bén mua b&o hiém yéu cau chdm dut hiéu lwe Hop déng bao hiém va Hop
dong bao hiém da coé Gia tri hoan lai, BEn mua bao hiém sé nhan duoc Gia tri
hoan lai, sau khi trir di cac Khoan ng (néu cé) vao thoi diém yéu cau cham dut
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hiéu lwc Hop dong bao hiém. Néu Hop dong bao hiém chwa co Gia tri hoan lai,
Bé&n mua bao hiém sé khdng nhan dwogc bat ky khoan tién nao.

Cham dut hiéu lwc hop dong khi Théi han hop dong két thuc

Hop déng bao hiém sé bi cham dit hiéu lyc khi Thoi han hop dong két thic.
Cong ty sé chi tra quyén lgi dao han theo quy dinh tai Bieu 12.

Cham dut hiéu lwc Hop dong theo quy dinh phap luat

Hop dong bao hiém sé bi chAm dt hiéu lwc trong cac trwerng hop khac theo quy
dinh cua phap luat. Trong trwong hop phap luat khong co6 quy dinh ve s tién chi
trd, Cong ty sé& chi trd Gia tri hoan lai (sau khi khiu trir Khodn no, néu co) tai thoi
diém cham drt hiéu lwc.

CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

DPIEU 22: NGU’O'l NHAN QUYEN LQI BAO HIEM

22.1 D6i véi trwdng hop tlr vong

22.2

a)

b)

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém c6 chi dinh Nguwdi thu hwdng, nguoi
nhan quyén loi bao hiém la (nhikng) NQU’O’I thu hwdng con song tai thoi
diém chi trd quyén loi va quyén loi bdo hiém sé dwoc chi tra theo ty [ thu
hwéng dwoc chi dinh béi Bén mua bdo hiém hodc theo ty 1& bang nhau
néu khoéng chi dinh ty 1& thu hwéng.

Néu mot hodc mét vai Nguoi thu hudng tir vong trwdc thoi diém chi tra
quyen lgi, phan quyen lgi cda nhitng ngudi nay sé dwoc chia deu cho
(nhirng) Nguwoi thu hwdng con song.

Néu khong c6 Nguwoi thu hwdng con séng tai thoi diém chi tra quyén loi,
ngw®i nhan quyén lgi bao hiém la (nhirng) nguwoi thira ké hgp phap cuaa
(nhirng) Nguwoi thu hwéng.

Trong trwong hop Bén mua bao hiém khoéng chi dinh Ngwdi thu huéng,
nguw®i nhan quyén loi bao hiém 1a Bén mua bao hiém hoac (nhlrng) nguoi
thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém néu B&n mua b&o hiém tlr vong
trwdc thdi diém chi tré quyén loi.

Doi véi trwong hop Thwong tat toan bé va vinh vién, quyén Iei hé tre hoc
tap, quyen loi dang khoa, quyéen lgi tién mat dac biét, quyen lgi dao han

Nguoi nhan quyén loi bao hiém Ia Bén mua bao hiém; hodc nguoi dai dién hop
phap cla Bén mua bao hiem néu Bén mua bao hiém bj mat nang Iwc hanh vi
dan s tai thdi diém chi tra quyén loi; hoac (nhirng) Ngwoi thira ké hop phap
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ctia Bén mua bdo hiém néu Bén mua bdo hiém t&r vong trwéc thoi diém chi tra
quyeén loi.

DPIEU 23: THO'I HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

23.1

23.2

Ngw&i nhan quyén loi bao hiém cé nghia vu thdng bao cho Céng ty vé viéc xay
ra sw kién bao hiém trong thdi gian sém nhét va cung cap cho Cong ty hd so
yéu cau giai quyét quyén loi day da va hop ¢ theo quy dinh tai Khoén 24.1 trong
vong muoi hai (12) thang ké tw ngay xay ra s kién bao hiém. Qué théi han néu
trén, hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém sé khéng dwoc xem xét.

Thoi han mwdi hai (12) thang toi da nay khong bao gdm thei gian tri hodn do cac
tré& ngai khach quan hoac sw kién bat kha khang.

DIEU 24: HO SO’ YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

24.1

24.2

DPé yéu cau giadi quyét quyén loi bdo hiém, ngudi nhan quyén loi bao hiém can
cung cap nhirng giay to sau:

a)  Don yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém duwoc khai day du, chinh xac;

b) Ban sao gidy to tly than ctia ngwdi nhan quyén loi bao hiém (chirng minh
nhan dan, hé chiéu, thé can cwédc hoac giay phép lai xe);

c) Bang ching hop phap vé sw kién bao hiém xay ra:
e Dbi voi trudng hop tir vong: gidy chirng tlr (sao y ¢ ching thwce):;

e Dbi v&i trvdng hop Thuwong tat toan bd va vinh vién: H6 so két luan
giam dinh thwong tat, giam dinh y khoa. Trong trwdng hop méat hoan
toan cac co quan, bé phan vé mat ciu tric gidi phau thi khéng can
Bién ban giam dinh thwong tat nhung can c6 bénh an hodc Bién ban
xem xét dau vét trén than thé.

d) Ban chinh Hop dong bao hiém, va cac van ban xac nhan stra doi, bé sung
(néu cd). Néu ban chinh bi mat, giay t& thay thé sé tuan theo quy dinh cta
phap luat hién hanh.

Ngwoi nhan quyén loi bao hiém phai ty thic hién bang chi phi ciia minh viéc
cong chirng, chirng thwre, hop phap héa lanh sw va dich cdng chirng nhirng giay
to dwoc quy dinh tai Khoan 24.1 bang tiéeng nwéc ngoai sang tieng Viét Nam.

Trong trwdng hop nguwdi nhan quyén 1o bao hiém da cung cép day da va hop 1é
cac chirng ttv quy dinh tai Khoan 24.1, néu Coéng ty cé yéu ciu bd sung thém
mot sO giay t& co lién quan thi Cong ty sé chi tra chi phi phat sinh.
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DIEU 25: GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

25.1

25.2

25.3

Thei han giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han g|a| quyet quyen loi bao hiém la ba mwoi (30) ngay tir ngay nhan dwoc
hd so yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém day da va hop € theo quy dinh tai
Khoan 24.1. Riéng dbi voi quyeén loi hd trg’ hoc van, quyén loi dang khoa, quyén
loi tién mat dac biét, quyén loi ddo han, thoi gian dé Cong ty gidi quyét chi tra |a
nam (05) ngay lam viéc.

Quy dinh trong trwdng hop giai quyét cham tré

Néu qué thoi han gidi quyét quyén loi bao hiém, dbi véi cac hd so duwoc chap
nhan chi trd, khi thanh toan, Céng ty sé tra thém lai cta sb tién twong rng voi
quyén loi bao hiém véi 130 suit bang mae 14i suat tam (ng tr Gia tri hoan lai
dwoc Codng ty cong bd trén trang thdng tin dién t&r (website) chinh thirc ctia Cong
ty tai tieng thoi diém.

Nghia vu chieng minh Iy do ttr chdi chi tra
Néu Cong ty tlr chdi chi tra quyén loi bao hiém sau khi da nhan dwoc day du hd
SO yéu cau giai quyét quyén lgi bao hlem Cobng ty c6 nghia vu néu rd ly do tw

chdi bang van ban cho ngu®i nhan quyén loi bao hiém.

CHUONG VII: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

DPIEU 26: LUAT AP DUNG

Hop ddng nay sé dwoc gidi thich va ap dung theo nhirng quy dinh phap luat hién
hanh, co lién quan cia Nwéc Céng hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

PIEU 27: GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop ddéng, néu khéng gidi quyét dwoc bang
thwong lwong gilra cac bén thi mot (01) trong cac bén sé dua ra toa an noi bi
don cw trd hoac cé tru sé& chinh giai quyét.

Thoi hiéu khai kién 1a ba (03) ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.
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