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Céng ty C6 phan Béo hiém Nhan tho Phu Hwng

PIEU 1: NHPNG QUY BINH CHUNG

11

1.2

1.3

1.4

Ban quy tac va diéu khoan nay la nhirng néi dung thda thuan bao hiém bd tro
ctia san phdm bao hiém hé tro' chi phi ndm vién (sau day goi |a “San pham
bb sung”) gitra Cong ty va B&n mua bao hiém, duwgc dinh kém véi Hop dong
bao hiém chinh.

Tat ca cac thuat nglr dwoc st dung trong Ban quy tac va diéu khoan dwoc
hiéu dung theo dinh nghia trong Ban quy tac va dieu khoan ctua Hop dong
bao hiém chinh.

Ban quy tac va diéu khoadn cta Hop dbng bao hiém chinh ciing sé dwoc ap
dung cho Hop ddng bdo hiém bd sung. Trong trudng hop cé bat ky mau
thuan nao gitra Ban quy tac va diéu khoan ctia Hop déng bao hiém chinh va
Hop ddng bao hiém bd sung, Ban quy tac va diéu khoan ctia Hop déng bao
hiém bd sung sé dwoc ap dung.

San pham bd sung thudc loai san pham khong chia 13i, khéng duoc tra lai
cling nhw thwdng dwéi bat ky hinh thirc nao va khéng cé gia tri hoan lai.

PIEU 2: DINH NGHIA

2.1

2.2

2.3

Hop dong bao hiém bé sung: la sy thoa thuan bang van ban gitra CoNg ty
va Bén mua bao hiém, bao gom H6 so yéu cau bao hiém bd sung, Glay
chirng nhan béo hiém, Ban quy tac va diéu khoan cltia Hop dbng bao hiém bd
sung, cac ban phu luc va cac thda thuan bd sung dwoc ky két hop 1& khac
clia cac bén trong qua trinh giao két va thwc hién Hop ddng bao hiém bd
sung.

Ngwoi dwoc bao hiém: 1a Nguwoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém trong
Hop df‘Jng bao hiém chinh hodc vo, chi“)ng, con, cha, me hgp phap; anh, chi,
em rudt cia B&n mua bao hiém va thda man diéu kién theo quy dinh tai Diéu
3, Ban quy tc va diéu khoan nay.

Tai nan: la mot hodc mot chudi sy kién khach quan va lién tuc, xay ra do tac
ddng ctia mot lwc hodc mot vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé Ngudi dwoc
bao hiém va gay ra thwong tat hodc tlr vong cho Nguwdi dwoc bao hiém. Cac
sw kién nay chi dwoc xem 1a Tai nan theo dinh nghia ctia Ban quy tac va diéu
khodn néu dap trng céac diéu kién sau:

- Xay ra ngoai s tién liéu, kiém soat cling nhw y mudn ctia Ngudi duoc
bao hiém;

- Phai Ia nguyé&n nhan tryc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hodc ttr vong
cho Nguei dwoc bdo hiém; va

- Khong phai 1a nhitng ton thwong than thé do dau 6m, bénh tat, nhiém
cac loai vi khuan hoac vi-rut.

Verl.0-03/2015 Bao hiém Hb tro chi phi ndm vién 2/ 14



2.4

2.5

2.6

2.7

Céng ty C6 phan Béo hiém Nhan tho Phu Hwng

Bénh dwoc bao hiém (sau day goi la “Bénh”): cé nghia 1a cac bénh, khéng
bi loai trir trong béat clr quy dinh ndo cGa Ban quy tac va diéu khoan ma Nguoi
dwoc bao hiém mac phai trong théi gian Hop déng bao hiém bb sung cé hiéu
lwc va sau Thoi han loai trlr bdo hiém dbi véi Bénh, Bénh hiém nghéo. Bénh
dwoc xem la phat sinh khi Bé€nh do6 tao ra nhirng triéu chirng khién cho mot
nguwoi binh thwéng phai tim tham van, kham bénh, chin doan hoéac diéu tri
b&i Bac sy.

Bénh hiém nghéo: la cac bénh duwgc néu trong Phu luc 1 ma Nguwoi dugc
bdo hiém méc phai trong thoi gian Hop déng bao hiém bd sung cé hiéu luc
va sau Thoi han loai trir bdo hiém dbi véi Bénh, Bénh hiém nghéo va khong
bi loai trir b&i bat cir quy dinh ndo ctia Ban quy tac va diéu khoan. Bénh hiém
nghéo dwoc xem |a phat sinh khi bé&nh d6é tao ra nhirng triéu chirng khién cho
mot ngudi binh thwong phai tim sw tham van, kham bénh, chadn doan hoéac
diéu tri bdi Bac s¥.

Thwong tat dwoc bao hiém (sau day goi la “Thwong tat”) la bat ky mot
thwong tat nao trén co thé do hau qua truc tiép va duy nhat cda Tai nan.

Bénh vién: |a bénh vién hoat ddng hop phap va hdi di cac tiéu chuén sau:

a. Buoc phép cung cép dich vu cham soc strc khoe, kham, chan doan va
diéu tri cho nhlj’ng nguwoi bi thwong tat hay bénh tat va hoat déng lién
tuc hai muwoi bon (24) gi® trong ngay; va

b. Cé lwu gilr day du bénh an va hd so cta bénh nhan theo tiéu chuan
quy dinh cta phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phwong noi bénh
vién c6 tru s&; va

C. La bénh vién tuyén trung wong hodc tuyén tinh hoéc tuyén huyén hay
cap twong dwong theo phan cap cta BO Y té Viét Nam, hay bénh vién
cap twong dwong néu & ngoai lanh thé Viét Nam; va

d. Buwoc dang ky la mét bénh vién hop phap va tw cach phap nhan cQa
bénh vién phai dwgc thé hién bang chi* “bénh vién” trén con dau
chinh thirc ctia bénh vién;

e. Bénh vién khéng bao gém céac co sé sau day:

. Trung tdm y té/Trung tdm y té dw phong/Phong kham.
i Bénh vién/vién tam than;
ii.  Bénh vién/vién y hoc cb truyén;

iv. Bénh vién/vién phong;

V. Nha diéu dwdng, trung tAm phuc héi chirc nang, nha lwu bénh;
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

Céng ty C6 phan Béo hiém Nhan tho Phu Hwng

Vi. Nha bao sanh, nha an duwdng hay cac co s& khac chu yéu,dénh
cho viéc chira tri cho nguwoi gia, ngwoi nghién ruwou, chat ma
tuy, chat kich thich.

Bac sy: la ca nhan t6t nghiép dai hoc, dwoc cap phép hanh nghé hop phap
tai dia phwong dé cung cép dich vu kham, chira bénh va ph3u thuat va dang
lam viéc tai cac Bénh vién. Trong dinh nghia nay, Bac sy khéng bao gbém
nhirng ngudi sau day:

a. Bé&n mua bao hiém, Nguoi dwoc bdo hiém hodc Ngudi thu hwéng;

b. (Cac) Bai tac kinh doanh ctia Bén mua bao hiém hodc Nguoi dwoc
bao hiém;

C. Bai ly bao hiém, nguoi tuyén dung, nhan vién cia Bén mua bao hiém

hoac Nguoi dwoc bao hiém;

d. Cac thanh vién trong gia dinh truc hé cla Bén mua bao hiém hoac
Nguwoi dwoc bao hiém (cha me, vg' chdng, con cai, anh chi em rudt).

Khoa hoi strc tich cwe: 1a mot khoa, phong hodc mét bd phan ctia Bénh vién
nham cung cap chwong trinh cham séc, theo dbi va diéu trj tich cwc nham hoi
phuc cac chirc nang sinh ton cha co thé con ngwdi, danh cho nhirng bénh
nhan ndi tru tai Bénh vién ma theo nhan dinh cla cac Bac sy diéu tri, cac
chilrc nang quan trong cla co thé dang bj de doa va can sw theo ddi, cham
séc, va giam sat tich cwc cla cac Bac sy. Khoa/phong cép ciru, khoa/phong
chdm séc hau phau ctia Bénh vién khéng dwoc xem 1a Khoa héi strc tich cuc.

Phau thuat dwoc bao hiém (sau day goi 1a “Phau thuat”): 1a tha thuat
ngoai khoa dé& diéu tri Bénh, Bénh hiém nghéo hodc Thwong tat do nhitng
yéu ciu can thiét va hop ly vé mat y khoa, dwoc chi dinh b&i Bac sy va thuc
hién b&i Bac sy phau thuat c6 chuyén mén phu hop dwoc cap gidy phép hanh
nghé va dwoc thwe hién tai Bénh vién. Viéc Ph3u thuat phai dwoc tién hanh
nham muc dich diéu tri Bénh, Bénh hiém nghéo, Thwong tat va trong moi
trwdng hop khéng nham dé chan doan. Phau thuat theo Ban quy téc va diéu
khodn nay khéng bao gébm nhirng phau thuat dwoc thue hién bang phuong
phap gay té tai chd/gay té ving va’hodc khéng duwoc thwe hién tai Bénh vién.

Ngay nam vién: la khoang thoi gian hai muwoi bdn (24) gio lién tuc ma Nguoi
duoc bao hiém nam vién va la co s& dé Bénh vién tinh tien phong/giwong va
tien vién phi cho mét ngay theo quy dinh ctia Bénh vién.

Thi han loai trir bao hiém déi véi Bénh, Bénh hiém nghéo: a ba muoi
(30) ngay ké tr ngay Hop déng bao hiém bd sung cé hiéu lwc hodc tir ngay
khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém bd sung gan nhat (Ian sau cung), tiy
theo ngay nao dén sau.

Tinh trang tép tai trwdc: |a Bénh/cac triéu chirng bénh va/hoac Thwong tat
da xuat hiér]/tc‘m ,tai truc’rq ngéy hié‘zu lwc hoac ngay khéi phuc hiéu lwe Hop
dong bao hiém bd sung gan nhat (lan sau cung), tuy thuéc ngay nao dén sau.
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Céng ty C6 phan Béo hiém Nhan tho Phu Hwng

2.14 Gi#i han hop ly va théong thwong: cac chi dinh diéu tri phai thwe sw can

thiét v& méat y khoa, khéng vwot qua phac dé diéu tri théng thwong va phu
hop v&i tiéu chuan thic hanh y khoa dang dwoc ap dung dé diéu tri Bénh,
Bénh hiém nghéo va Thuong tat tvong tw duwoc tién hanh tai dia phwong noi
Nguwdi dwoc bdo hiém nam _vién. Gi&i han hgp ly va thdng thuwong, bao gbm
viéc nhap vién, thdi gian ndm vién, cac dich vu y té va diéu tri, cac chi phi
diéu tri.

PIEU 3: TUOI THAM GIA BAO HIEM, NGAY HIEU LUC VA THOl HAN HOP

3.1

3.2

3.3

DONG BAO HIEM BO SUNG

Tudi clia Nguoi duoc bao hiém khi tham gia Hop dong bao hiém b sung la
tte mot (01) tudi dén sau muoi tw (64) tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhat
da qua) vao Ngay hiéu Iyc ciia Hgp dong bao hiém bo sung.

Ngay hiéu lwc cua Hop dong bao hiém bé sung: néu Nguoi dwoc bao
hiém con sbng vao ngay Cong ty chap thuan yéu cau bdo hiém bd sung,
Ngay hiéu lwc ctia Hop ddng bdo hiém b sung la ngay dwoc thé hién trong
Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac van ban xac nhan sira dbi, bd sung (néu
co).

Thi han ctia Hop dong bao hiém bd sung: mot (01) nam ké tr Ngay hiéu
lwe ctia Hop ddng bao hiém bd sung va dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan
bdo hiém hodc cac van ban xac nhan stra doi, bdé sung (néu cé) va co thé
duwoc tai tuc theo quy dinh tai Diéu 9. Trong moi trwdng hop, thdi han cua
Hop ddng bao hiém bd sung khéng vwot qua thdi han ctia Hop ddng bao
hiém chinh.

DIEU 4: SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM VA DINH KY DONG PHi

4.1

4.2

Thong tin vé S0 tién bao hiém, phi bao hiém nam dau tién va thoi han dong
phi cua Hop dong bao hiém bo sung: dugc thé hién trong Giay chirng nhan
bao hiém hoac cac van ban xac nhan stra doéi, bdé sung (néu co).

Trong trwong hop Bén mua bdo hiém thay dbi S6 tién bao hiém cua Hop
dong bao hiém chinh, So tién bao hiém cta Hop dong bao hiém bo sung sé
dwoc diéu chinh nhw sau:

a. Trong trwérng hop Sé tién bao hiém cia Hop déng bao hiém chinh
gidm dan dén trwong hop S tién bao hiém cla Hop déng béo hiém bd
sung cao hon mure tdi da theo quy dinh vé& thAm dinh ctia Céng ty vao
trng thoi diém, Sé tién bao hiém cha Hop ddng bao hiém bbd sung sé
duoc ty dong diéu chinh giam twong (rng. Phi bao hiém cia Hop dbng
bao hiém bb sung sé duoc diéu chinh giam twong trng. Cong ty sé gl
thdng bao bang van ban dén Bén mua bdo hiém vé nhirng thay ddi
nay.

b. Trong trwong hop SO tién bao hiém cla Hop dong bao hiém chinh
tang, SO tieén bao hiém cua Hgp dong bao hiém bd sung khéng thay
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4.3

Céng ty C6 phan Béo hiém Nhan tho Phu Hwng

ddi, ngoai trr cé yéu cau tang Sbé tién bao hiém tr Bén mua bao hiém
va dwgc Coéng ty chap nhan.

Trwérng hop Hop ddng bao hiém chinh dwoc déng phi theo dinh ky, dinh ky
dong phi ciia Hop déng bdo hiém chinh sé dwoc ap dung cho dinh ky déng
phi bao hiém ciia Hop déng bao hiém bd sung. Khi c6 sw thay dbi vé dinh ky
hodc hé sb dong phi clia Hop ddng bao hiém chinh, dinh ky hodc hé s déng
phi clia Hop ddng bao hiém b sung sé dwoc thay dbi twong rng.

Trwong hop Hop dong bao hiém chinh dwgc dong phi mét (01) lan, dinh ky
dong phi cua Hgp dong bao hiém bo sung la dinh ky nam.

PIEU 5: QUYEN LOI BAO HIEM

Trong thoi gian Hop dong bao hiém bd sung cé hiéu lyc, Cong ty sé chi tra quyén loi
bao hiém cho B&n mua bao hiém theo cac quy dinh dwoi day:

5.1

5.2

5.3

Quyén lgi hd tro chi phi nam vién:

Néu Nguwoi duoc bdo hiém nam vién, Cong ty sé chi trd mot trdm phan trdm
(100%) Sb tién bao hiém cho méi Ngay nam vién.

Trong moi trwdng hop, Quyén i ho tro chi phi nam vién khéng vuot qua mot
tram (100) Ngay nam vién cho moi Nam hgp dong.

Quyén loi hd tro chi phi nam vién tai Khoa héi strc tich cuwec:

Néu Nguoi dwoc bao hiém nam vién tai Khoa hoi strc tich cwe, ngoai Quyén
loi hd tro chi phi ndm vién, Céng ty sé& chi trd thém mot tram phan trdm
(100%) Sé tién bao hiém cho méi Ngay nam vién tai Khoa héi strc tich cuc
ctia Ngudi dwoc bao hiém.

Trong moi trwdng hop, Quyén lgi hd tro' chi phi nam vién tai Khoa hoi strc
tich cwc khéng vuwot qua ba muwoi (30) Ngay nam vién cho m6i Nam hop
dong.

Quyeén loi hé tro chi phi Phau thuat:

Néu Nguoi dwoc bao hiém dwoc Phau thuat trong thoi gian nam vién, Cong
ty sé chi tra nam tram phan tram (500%) So tien bao hiém cho méi Ian Phau
thuat.

Trong moi trwong hop, Quyén loi hé tro chi phi Phéu,thuét chi dwoc thanh
toan t0i da nam tram phan tram (500%) SO tien bao hiém cho cung mét (01)
Bénh, Bénh hiém nghé&o hoac Thuwong tat.

Pé tranh hiéu nhdm, néu hai (02) hay nhiéu Ian Ph3u thuat cho cung mét (01)
Bénh, Bénh hiém nghéo hodc Thwong tat hay do bat ky bién chirng nao phat
sinh tlr Bé&nh, Bénh hiém nghéo hodc Thuwong tat dé sé chi dwoc coi la Phiu
thuat cho cung mét (01) Bénh, B&nh hiém nghéo hodc Thuong tat.
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5.4

5.5

Céng ty C6 phan Béo hiém Nhan tho Phu Hwng

Quyeén lgi hd tro chi phi ndm vién dé diéu tri Bénh hiém nghéo:

Néu Nguoi dugc bao hiém nam vién dé diéu tri Bénh hiém nghéo duoc quy
dinh tai Phu luc 1, ngoai Quyén loi hé tro' chi phi nam vién, Cong ty sé chi tra
thém mot tram phan tram (100%) Sé tién bao hiém cho méi Ngay nam vién.

Trong moi trwong hop, Quyén lgi hd tre chi phi nam vién dé diéu tri Bénh
hiem nghéo khong vwot qua ba mwoi (30) Ngay nam vién cho moi Nam hop
dong.

Gi®i han trach nhiém bao hiém:

a. Trong moi trwdng hop, tong Quyen loi bdo hiém cho mdi Nam hop
dong cla Hop. ddng bao hiém bd sung téi da khéng vwot qua mot tram
(100) lan Sé tién bao hiém.

b. Trong trudng hop Nam hop ddng dau tién cta Hop ddng bao hiém bd
sung it hon ba trdm sau muoi 1am (365) ngay, mac tdi da cha cac
Quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 5.1, Diéu 5.2, Diéu 5.4 va
Diéu 5.5.a s& dwoc tinh theo ty 1& twong ng.

DIEU 6: DIEU KHOAN LOAI TRU

6.1

6.2

Cong ty sé khong thanh toan bat ky Quyén lgi bao hiém nao theo quy dinh tai
Diéu 5, néu:

a. Thuong tat gay ra b&i Tai nan trwdc Ngay hiéu lwe Hop déng bég
hiém bo sung hodc ngay khoi phuc hiéu lvc Hop dong bao hieém bo
sung gan nhat (lan sau cung); hoac

b. Bénh, Bénh hiém nghéo, Thwong tat thudc Tinh trang ton tai truéc;
hoac

C. Bénh, Bénh hiém nghéo c6 dau hiéu, triéu chirng, dwec chan doan,
di@u tri trwdc hoac trong Théi han loai trir bao hiém do6i véi Bénh, Bénh
hiém nghéo.

Cong ty sé khong thanh toan bat ky Quyén Igi bao hiém nao theo quy dinh tai
Dieu 5 néu viéc nam vién ctua Nguwoi dwgc bao hiém xay ra do hau qua cla
bat ky nguyén nhan nao dudi day:

a. Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hoat dong thu dich,
hiéu chién ho&c mang tinh chién tranh, néi chién, ndi loan, bao dong
bao loan dan sw hay hoat déng lién quan dén khing bd, hoat dong noi
loan, cach mang, kh&i nghia, dao chinh quan sy hoac tiém quyén hoac
phuc vu trong lwc lwong vi trang trong thdi gian chién tranh, hodc
hanh déng theo ménh lénh chién d4u hay lap lai trat tw céng cong;
hoac
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Céng ty C6 phan Béo hiém Nhan tho Phu Hwng

Hanh vi tw tl, tw gay thwong tich ctia Nguoi dwec bao hiém, di trong
trang thai tinh tao hoac mat tri; hoac

Tham gia danh nhau, au da, chong lai viéc bat gil» clia co quan co
tham quyén hoac cac hoat déng bao loan, gay roi, dinh cong hoac
khing bo; hoac

Tai nan xay ra do st dung rwou bia vwot qua ndng do theo quy dinh
cta phap luat cé lién quan hodc do anh huéng cta bat ky loai ma tay,
cac chéat kich thich hodc thubc nao, trir truéng hop c6 chi dinh cla Bac
sy v&i muc dich chiva Bénh, Bé€nh hiém nghéo, Thwong tat; hoac

Tham gia vao cac hoat ddng mao hiém, trir khi cd gang ctru séng tinh
mang con nguw&i, nhw: lan cé binh dwédng khi, nhay bungee, nhay du,
leo nui, dua ngwa hay dua trén cac phwong tién co banh xe... hoac
tham gia vao céac hoat déng thé thao nhw van déng vién chuyé&n nghiép
ma c6 thé ho&c sé duoc trd lwong hodc mang lai thu nhap; hodc

Tham gia cac hoat déng hang khong trén cac chuyén bay dan dung
khai thac theo lich trinh bay, trtr khi v&i tw cach la hanh khach coé vé;
hoac

Hanh vi vi pham phap luat dwgc quy dinh tai BO luat Hinh s Viét Nam
hoac phap luat hinh sy cla quoc gia khac néu hanh vi vi pham phap
luat xay ra bén ngoai Ianh thé Viét Nam hodc hanh vi khang cy lai 1énh
bat ngudi ciia Nguwdi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguoi
thu hwéng; hoac

Céc trg gilip diéu chinh khuyét tat, kinh sat trong, trg' thinh va diéu tri
cac tat khuc xa, trir khi la doi héi can thiét cia Thwong tat phat sinh do
Tai nan; hoac

Diéu tri nghién rwou, lam dung thubc hay bat c bién chirng nao phat
sinh do cac nguyen nhan nay; st dung thuéc khéng cé chi dinh, tinh
c® hoéac cb y sir dung thudc qué liéu hay bat clr tai nan nao vé thudc;
hoac

B4t ky Phau thuat nha khoa hay hinh thirc cham so6c nha khoa nao, trv
khi la doi héi can thiét cia Thwong tat phat sinh do Tai nan; hoac

Kham strc khée dinh ky; hoac
Céc diéu tri hay dich vu y té khéng phai la tay y; hoac

Bat ky 1an nam vién hoéc khoang thoi gian nam vién nao ma khong
nam trong Gi&i han hgp ly va théng thwdng; hoac

Bat cir khuyét tat bam sinh nao. Khuyét tat bam sinh I tinh trang bénh
da co tir khi moi sinh, c6 thé la sy bat thuong vé thuc thé hoac ve
chirc nang. Khuyét tat dé co6 thé la do di truyén, mac phai do anh
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Céng ty C6 phan Béo hiém Nhan tho Phu Hwng

hwéng cla cac bién cb trong tlr cung, hodc do két hop clia cac nguyén
nhan trén; hoac

Co thai, say thai, sinh con, chira v0 sinh, ngtra thai, triét san, nao pha
thai hoac cac bién chirng cua nhirng trwdng hop do; hoac

Phau thuat thdm my, hién/cho md hay boé phan co thé, Phau thuat
chuyén doi gidi tinh hay bat ct hinh thirc Phau thuat theo yéu cau ma
khbng p’héi la c&c bién phap y khoa can thiét cho viéc dieu tri Bénh,
Bénh hiem ngheo hay Thuwong tat; hoac

Céc loai trr dwgre quy dinh tai Phu luc 1, Phu luc 2; hoac

Céc loai trir khac dwoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém chinh.

DIEU 7: HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

7.1

7.2

Nguwoi nhan quyén loi bao hiém phai givi cho Cong ty trong thoi gian som
nhat c6 thé nhirng giay to sau day:

a.

DPon yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém da dwoc khai day du, chinh
Xac;

Bang chirng hop phap vé sy kién bao hiém xay ra, bao gom:

- Ho6 so y t& gom gidy ra vién, bénh an/ tom tat bénh an, cac két
qua can lam sang (chup phim, siéu am, CT, xét nghiém..), don
thuéc va cac bang chirng vé y khoa khac do Béac sy tai Bénh
vién xac nhan.

- Ban chinh cac hdéa don, bién nhan trong khoang thdi gian nam
vién.

- Bang chirng chirng minh Tai nan dan dén viéc nam vién gém
Ban twdng trinh cia Bén mua bao hiém hodac Nguwoi duwgc bao
hiém, Bién ban tai nan ctia co quan cong an (néu co).

- Ban chinh g,iéy ching nhan phau thuat trong trwong hop yéu
cau giadi quyét Quyen lgi ho trg chi phi Phau thuat.

- Két qua gidi phau bénh, trong truong hop yéu cau giai quyét
Quyén lgi ho tro chi phi nam vién de dieu tri BEénh hiém nghéo.

Cac ho so bénh an dé chirng minh thoi gian Nguoi dwoc bao hiém
nam vngn, diéu tri B&nh hiém nghéo, thuc hién Phau thuat, diéu tri tai
Khoa hdi strc tich cwc da xay ra phai cé xac nhan cua Bénh vién,

Cong ty c6 thé yéu cau bd sung mét so gidy to theo quy dinh phap luat. Trong
trwong hop co khén) y te, hay cp thwe hién cé;c t[u] thuat chan QOén hay phau
thuat, Céng ty c6 thé yéu cau bang chirng y té dé chirng minh rang viéc kham
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strc khée va/hoac thyc hién cac tha thuat dé la thong thwong trong treong
hop nay va can thiét vé mat y khoa, cling nhw nam trong Gié¢i han hop ly va
thdng thuwong. Viéc yéu cau cac bang chirng va tai liéu bd sung nay phai phu
hop v&i cac qui dinh vé thwe hanh y khoa théng thwdng & Viét Nam.

PIEU 8: KHOI PHUC HIEU LUC HOP PONG BAO HIEM BO SUNG

8.1

8.2

8.3

Néu Hop dong bao hiém bd sung bi cham dut hiéu Iwc do viéc khong ndp phi
bao hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khéi phuc hiéu lyvc Hop dong
bao hiém bd sung bang van ban véi cac diéu kién sau:

a. Hop ddng bao hiém chinh dang con hiéu lwc; va

b. Bén mua bao hiém dwa ra yéu cau khoi phuc hiéu lyc trong thoi gian
hai muoi bon (24) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém bo sung bi
cham dt hiéu lwe gan nhat (l1an sau cung); va

. Bé&n mua bao hiém thanh toan cac khoan phi bdo hiém quéa han; va

d. Bén mua bao hiém, Nguoi duwgc bao hiém con song tai thoi diém khoi
phuc hiéu lwc va dap rng cac dieu kién theo yéu cau tham dinh cﬂg
Cong ty lién quan dén viéc khéi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém bo
sung.

Néu yéu cau khéi phuc hiéu lwc dwoc Céng ty chap thuan va Nguwoi dwoc
bdo hiém van con sbng tai thei diém Cong ty chap thuan, ngay hiéu luc cla
viéc khoi phuc sé 1a ngay dwoc thé hién trén van ban xac nhan sira déi, bd
sung do Céng ty phat hanh cho B&n mua bao hiém.

Cong ty khéng bao hiém cho nhirng sw kién bao hiém da xay ra trong khoang
thoi gian Hop dong bao hiém bd sung mat hiéu lwc.

Bén mua bdo hiém va Nguoi dwoc bdo hiém cé nghia vu cung cép, ké khai
day da va chinh xac moi théng tin lién quan dén noi cw trd, tinh trang nhan
than, sirc khde, nghé nghiép clia Nguwoi dwoc bdo hiém (ké ca céac triéu
chirng bét thuwerng vé stre khde, tién sir bénh) vao hd so yéu cau khdi phuc
hiéu lwc Hop déng bao hiém bd sung hodc cac van ban khac theo yéu cau
ctia Cong ty d& 1am co s& cho viéc khdi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém bd
sung.

Viéc thdm dinh strc khde clia Nguwdi dwoc bao hiém néu cé (tuy theo tirng
trwdng hop ma Coéng ty yéu cau) cling khéng thé thay thé cho nghia vu phai
cung cap théng tin, ké khai day da, chinh xac va trung thwc ctia Bén mua béo
hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém theo quy dinh cia Diéu nay.

PIEU 9: TAI TUC HOP PONG BAO HIEM BO SUNG

9.1

Trong thoi han Hop dong bao hiém bb sung cé hiéu lwc va Nguoi dwgc bao
hiém con song, B&n mua bao hiém ¢ thé tai tuc Hop dong bao hiém b sung
vao moi Ngay ky niém hgp dong trwdc lan sinh nhat thir sdu muoi tw (64) cla
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9.3
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Nguwoi dwoc bdo hiém, véi diéu kién phi bao hiém tai tuc phai dwgc déng vao
hodc trwdc Ngay ky niém hop dbng va viéc tai tuc dwoc Céng ty chap thuan.
MUrc phi bdo hiém tai tuc phu thudc vao dé tudi ciia Ngudi dwoc bao hiém tai
thoi diém tai tuc va cé thé khac so véi mire phi bdo hiém ctia Nam hop déng
vira qua.

Néu viéc tai tuc dwoc chap thuan, thoi han clia méi lan tai tuc la mét (01) nam
v&i cung SO tien bao hiem.

Truwdc ngay két thac ctiia Thoi han cla Hop déng bao hiém bd sung ba muoi
(30) ngay, B&n mua bao hiém cé quyén khong tai tuc Hop ddng san pham bd
sung va Coéng ty c6 quyén khéng chdp nhan yéu ciu tai tuc bang viéc gwi
thdng b&o bang van ban cho bén kia.

PIEU 10: CHAM DUT HIEU LIPC HOP PONG BAO HIEM BO SUNG

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Hop déng béo hiém bd sung s& cham dit hiéu lwc khi mét trong cac trwong
hop sau xay ra:

Hop ddng bao hiém chinh chAm dut hiéu lwc; hodc

Thoi han clia Hop déng bao hiém bd sung két thuc ma khéng dwoc tai tuc;
hoac

Bén mua bao hiém yéu ciu chdm dit Hop ddng bao hiém bd sung trudc thoi
han; hoac

Bén mua bao hiém khong dong hodc dong khong day dd phi bao hiém
va/hoac dong phi bao hiém khdng dung han theo quy dinh tai Hop dong bao
hiém chinh hoac Hop dong bao hiém bo sung; hoac

Khi Nguei dwoc bao hiém tir vong; hodc

Khi tdng Quyén Igi bao hiém dwoc Cong ty chap thuan cho méi Nam hop
dong l1én dén mot tram (100) lan So tien bao hiém; hoac

Nguwoi dwoc bao hiém dat sau mwoi 18m (65) tudi; hodc

Do nhi*rng nguyén nhan khac duoc quy dinh cu thé tai Ban quy tac va diéu
khoan cua Hop dong bao hiém chinh; hoac

Cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat ./.
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PHU LUC 1: DANH MUC BENH HIEM NGHEO
1. HOon mé
Ngudi duwgc bao hiém & trong trang thai:

a. Mét y thirc, khong thé dap &ng voi nhirng kich thich tlr bén ngoai hay
tlr nhirng nhu cau doi hdi bén trong co the; va

b. Phai stv dung hé théng may hd tr' chirc nang song (hd hap, tim
mach...) lién tuc trong chin mwoi sau (96) gio lién tiep.

2. Bénh loan dwéng co

Bénh duoc chép doan b&i Bac sy chuyén khpa ,thucf)c mQt trong cac Bénh
vién du tiéu chuan, xac nhan cé ba (03) trong s6 bon (04) diéu kién sau:

a. Bénh st gia dinh ¢ cac thanh vién khac cling méc bénh nay;

b. Biéu hién 1am sang khéng cé réi loan cdm giac, dich ndo tdy binh
thwong va giam nhe phan xa gan;

c. bién co db;
d. Sinh thiét co chan doan xac dinh bénh.

Cong ty duoc loai trir trach nhiém bao hiém néu cac dau hiéu, triéu chirng
dau tién cua bénh xuat hién khi Nguwoi dwgc bao hiem nhé hon muwoi tam
(18) tuoi.

3. Viém ndo nang

Bénh do siéu vi trung gay ra tinh trang viém nang cua ban cau dai ndo, than
ndo hay tiéu ndo va dwgc thay ré trén hinh anh chup cat I&p ndo (CT scan)
hoac trén hinh anh chup céng huéng tir (MRI) néo.

4, Pa xo’ cirng

Cé céc triéu chirng xac dinh cla da xo cirng. Viéc chan doan phai dwoc thuc
hién b&i mét (01) Bac sy chuyén khoa than kinh thudc mét trong cac Bénh
vién du tiéu chuén, dwa trén toan bd cac két qua kham, xét nghiém déu khang
dinh day la bénh da xo cirng.

Cong ty dwoc loai trir trach nhiém bao hiém trong trwong hop: cac thwong
ton than kinh dwoc xac dinh la do bénh khac nhw Lupus ban dé hé thong
(SLE) hoac HIV.
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5. Xo’ ctrng c6t bén teo co

Bénh dwoc chan doan bdi mot (01) Bac sy chuyén khoa than kinh thuéc mot
trong cac Bénh vién da tiéu chuén, xac nhan co cac tén thwong cla cac cot
bén, clia cac day than kinh tdy séng va cla cac trung khu van déng ctia ndo
gay liét cirng va teo co tlr chi. Chan doan bénh phai dwa trén két qua kiém tra
than kinh co' nhw Dién co d6 (EMG).
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PHU LUC 2: CAC BENH NAM NGOAI PHAM VI BAO HIEM

1 Dau lwng, dau khop

2 Viém khép, viém co

3 | Thoai héa cét sdng

4 Viém két mac

5 Mong thit khéng phau thuat

6 Viém xoang, viém da xoang, viém mi & polyp mii khéng phau thuat

- Viérr)_afnygdal khéng phau thuat, viém hong, viém dwdng hé hap trén &
nguoi Ién

8 | Viém phé quan, viém tai ngoai va sét siéu vi & ngudi Ion

9 Réi loan tién dinh, réi loan tuan hoan nao, thiéu nang tuan hoan nio

10 | Rbiloan tiéu hoa

11 | Viém da day, viém ta trang, viém loét da day ta trang khéng néi soi

12 | Viém dai trang khdng di tiéu ra mau

13 | Tri khéng co6 di tiéu ra mau va khéng phau thuat

14 | Viém phan phu, nhiém trung dwéng tiéu dwéi & phu niv

15 | S6i than, khéng dau quan than va khoéng phau thuat

16 | Suy nhuwoc co thé, suy nhuwoc than kinh

17 | Bénh loan than, rbi loan tam than/than kinh, hay cac rbi loan vé giac ngu

18 Nhg’ng Ihuong tat khéng nghiém trong nhw rach da hodc chan thwong
phan mém

19 Gay kin hay trat khdp ngon tay, ngén chan khéng phau thuat
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